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Objetivo >

Contribuir al fortalecimiento de las competencias institucionales en materia de diseno,

elaboracion y validacion de Programas presupuestarios, y su vinculo con la contabilidad
gubernamental.

Especificos:

v Revisar el marco legal y normativo aplicable al Presupuesto con base en Resultados.

v Incorporar el Marco Légico como método para disefar, elaborar y validar Programas
Presupuestarios de responsabilidad y atribucion de los Entes Publicos Estatales.

v Integrar los principios de eficacia, eficiencia, calidad y economia en el ambito de
actuacion de los Entes Publicos Estatales.



|. Marco normativo del Modelo de Gestion para

Resultados (GpR) en México




GpR-PbR-SED

Art. 134 Constitucional

LGCC LFPRH LCF LGDS LDFEFM
Art. 54,61,71,y 79 Art. 85y 110 Art. 48y 49 Art.72a80 Art.1,3,4,5y18
El enfoque de Gestidon para 1. Centrarel dilogoen
Resultados (GpR), que se los resultados
basa en 5 principios basicos: E
1 2. Alinearla v
5. Usar la informacion ; .
sobre resultados para ga pae;g?gh A
Pilares de la GpR: aprendery para e ectagon L
.z . apoyarlatoma de 5 2 mo%itore% evaluacion u
1. Planeaciéon Orientada a Resultados decisiones o oon Tesultados A
GpR
2. Presupuesto por Resultados N c
3. Gestion Financiera, auditoriay 'c,)
adquisiciones 4 3 3. Promovery N
Q.4 4. Gesti tel
4. Gestion de Programasy Proyectos ot resultados. sencilosde medicon
5. Monitoreo y Evaluacion ¢informacion
FIJAR OBJETIVOS PARA OBTENER RESULTADOS
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México: Reforma de Gasto Publico.
Art. 134 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, Mayo 7, 2008).

Tres momentos relevantes para la instrumentacion del PbR en los Gobiernos Locales, de acuerdo
con el mandato legal.

Art. 134.- Los recursos economicos de que dispongan la Federacién, los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales...

o ..se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

1) Preparary administrar recursos

para resultados

Los resultados del ejercicio de dichos recursos...

« ...seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan...
2 ) Evaluar programas para resultados

..respectivamente, la federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos
econdémicos...

: . ... igenenenlosr tiv r tos en los términ | parrafo anterior...
3) Asignar recursos (PRESUPUESTO) se asignen en los respectivos presupuestos en los té os del parrafo anterio

El manejo de recursos econdémicos federales por parte de los estados, los municipios,..., se sujetara a las bases de
este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por las

instancias técnicas... P
',Indetec



Marco Legal y Normativo

MARCO NORMATIVO DEL PBR-SED EN EL MARCO DEL GASTO FEDERALIZADO

Art. 134 Constitucional

LGCC — LFPRH LGDS LCF LDF Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Art. 54, 61, 71, Art. 85y 110 Art. 72 a 80 Art. 48 y 49 Art.1,3,4,5y13
79 y 80 ] -

* Se aplicaran
supletoriamente la Ley

Resultados del uso de los recursos, evaluados por
instancias tecnicas.

Asignacion y uso de recursos con eficiencia eficacia, economia,

* La informacion : . o
transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que

*Reglamento de las «El gjercicio de

presupuestaria debe
incluir los resultados de la
evaluacion del
desempefio, para ello se

Leyes.

= Disposiciones
Generales del Sistema
de Evaluacion del

los recursos
debera
sujetarse a la
evaluacion del

Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, la Ley

estén destinados.

LCF

LGCG

CONAC

deben utiizar indicadores Desempefio. desempefio al General de QArt. 49 El ejercicio de los JArt. 54 La informacion O Lineamientos sobre los Indicadores para Medir los
que midan cumplimiento : Lmeamlent_o's Generales que hace Contabilidad recursos debers suietarse a |a presupuestaria debe incluir los Avances Fisicos y Financieros relacionados con los
de objetivos. de Evaluacion. referencia el Gubernamental y la , | i resultados de |2 evaluacion del o
. . ) e evaluscion del desempefio al que Recursos Publicos Fedarales.
*PAE Indicadores. «Lineamientos del art. 110 dela <« Ley de Coordinacion  desemp g desemperio. ara el se deben
« Avance fisico de las obras Proceso LFPRH. Fiscal. hace referencia el art. 110 dela i P d"Pd d
. a LFPRH. utilizar indicadores que midan o L
y los resultados de las Presupuestario. *Informes sobre «| as iniciativas de las O U Lineamientos parala construccion y disefio de indicadores
evaluaciones que se » Lineamientos y Criterios el gjercicio y Leyes de Ingresos y i de desempefio mediante la Metodologia de Marco

hayan realizado.
« Incorporar los resultados

de Evaluacién emitidos
por el Consejo

destino de los
recursos de los

los proyectos de
Presupuestos de

Légico.
U Art. 79 Deberan publicar su PAE, asi

que deriven delos Nacional de fondos de Egresos de las EF se como los indicadores de desempefio.
procesos de implantacion Armonizacion Contable. aportaciones elaboran conforme a 0 Norma para establecer el formato para la difusién de los
y operacion del federales . lo establecido en la resultados de las evaluaciones de los recursos federales

presupuesto basado en
resultados y del sistema
de evaluacion del
desempefio.

* Avance PbR-SED al
Congreso.

I

Material de capacitacion. INDETEC

legislacion local
aplicable, enla LGCG,
con base en objetivos,
indicadores del
desempefio y
congruentes con PED.

JArt. 80 La SHCP deberi hacer
entrega a la Camara de
Diputados un Informe del
Avance alcanzado en la
Implementacion y operacion del
PbR-SED (iltimo dia habil de abril).

Material de capacitacién. INDETEC

ministrados a las entidades federativas

f
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Consejo Nacional

CONAC & mpenacer

E

Obligacion de los Gob.
locales de adecuar el

marco juridico (clausula 4

—

Obligacion de los Gob.
locales de establecer los
indicadores

Medicion del avance
financiero por etapas del
presupuesto

\

Indicadores de
Aportaciones del Ramos (
33 y23 a Gob. Locales

Necesidad de los
indicadores de desempefio

ACUERDO POR EL QUE
SE EMITEN LOS
LINEAMIENTOS SOBRE
LOS INDICADORES PARA
MEDIR LOS AVANCES

FiSICOS Y FINANCIEROS
RELACIONADOS CON
~ LOS RECURSOS

PUBLICOS FEDERALES

Aplicacion de la
Metodologiade Marco
Logico

) |

Establecer programas
presupuestarios, con
MIRy alineados al Plan

Caracteristicas y
elementos de los
indicadores de
desempefio

> 4

Dimensiones de la

medicion de los objetivos
de los programas

LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de
indicadores  de
Metodologia de Marco Logico. CONAC (DOF, 16
de mayo de 2013)

desempeno mediante la

Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones
en materia de Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio (PbR-SED), se hace
necesario involucrar la Metodologia de Marco Loégico
dentro del proceso de armonizacién contable, para la
generacion periddica de la informacion financiera sobre
el seguimiento, monitoreo y evaluacion...

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto
definir y establecer las disposiciones para la generacion,
homologacion, estandarizacion, actualizacion y publicacion
de los indicadores de desempefio de los programas
operados por los entes publicos, que permitan dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

f
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Lineamientos para la construccion y disefo de indicadores de desempefio mediante la

Metodologia de Marco Logico. CONAC. Con fundamento en los articulos 6, 7, 9, 54, 64,y 79 de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Los indicadores de desempeiio deben permitir la verificacion del nivel de logro alcanzado por el Pp y cumplir
los siguientes criterios denominados CREMAA:

v
v

Claridad: que sean precisos e inequivocos, es decir, entendibles y que no den lugar a interpretaciones;

Relevancia: que reflejen una dimension importante de logro del objetivo, deben proveer informacion
sobre la esencia del objetivo que se quiere medir;

Economia: que la informacion que se proporcione sea necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable;

Monitoreable: que puedan sujetarse a una verificacion independiente;
Adecuado: que aporten una base suficiente para evaluar el desempeno; y

Aportacion marginal: que en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacion con los otros
indicadores propuestos.

Fuente: Pag.3 https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente

/
P



Caracteristicas y elementos de

los indicadores de desempeno

Los indicadores de desempeio deberan:

Estar asociados al
cumplimiento de los
objetivos de los
programas
presupuestarios

Contar con metas

Contar con una ficha
técnica, que incluya al
menos los siguientes
elementos:

Nombre del indicador;

Programa, proyecto, actividad o fondo al que
corresponde;

Objetivo para el cual se mide su cumplimiento;
Definicion del indicador;

Tipo de indicador (estratégico o de gestion);
Método de calculo;

Unidad de medida;

Frecuencia de medicion;

Caracteristicas de las variables, en caso de ser
indicadores compuestos;

Linea base; y

3.2

CONAC

Metas: anual, para el ano que corresponda, y para al
menos tres aios posteriores; y trimestral, desglosada
para el ano que corresponda; en caso de indicadores
compuestos, deberan incorporarse estas metas para las

variables que lo componen.

Consejo Nacional
de Armonizacion
Contable

Obligacion de los
Gob. locales de

establecer los
indicadores

f
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Il. Instrumentacion del PbR - SED

2.1 ALINEACION DEL PP CON LA PLANEACION DEL DESARROLLO.



Alineacion del Proceso Presupuestario para Resultados: PbR

Alineacion con el PDD y sus programas
Objetivos estratégicos de las dependencias y entidades

Planeacién

Definicién de Programas presupuestarios

p ., Elaboracién de Matriz de Indicadores (Marco Légico)
rogramacion Generacion de indicadores estratégicos y de gestion (SED)
L Elaboracién y autorizacién de estructuras programaticas

Asignaciones presupuestarias considerando

Presupuesto

resultados y evaluaciones

. Informes de resultados
Seguimiento Monitoreo de indicadores

: Compromiso para resultados y de
Evaluacion mejoramiento de la gestién

»w O O>r 4 mmr C um =™

Rendicidén de Cuenta Publica
Cuentas

|

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Ejercicio Mejora en la calidad y gestidn del gasto publico :
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|

f
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+ Diagnostico situacional; > Indicadores Metas

PD * Ejes de politica publicay
° * Objetivos de los ejes de politica ] ~ _
publica. Estrategias Lineas de accién

8 S v
A O Progra,‘mas del PD: Objetivos > Indicadores Metas
< @ *Sectoriales
H < a *Especiales :
) C_U *Regionales Estrategias Lineas de accion
9 ol
LL
nd Planeacidn estratégica en — —
< dependencias y Objetivos estrateg_mos de :
6 organismos. Programas > las dependencias 'y Indicadores »  Metas
e Instituci I' entidades
nstitucionales.
I
Z
9 Programas publicos con Objetivos de los programas .
@) (- presupuestarios Indicadores Metas
b O enfoque aresultados.
L] I Programas Presupuestarios. |
zZ @©
: E ) i-__l : 1
Fin i ' P
< < — :
= Propésito E A IR Matrlz,de.
2 — Marco Légico
o Componentes E ' E '
SHCP. Subsecretaria 1
de Egresos Actividades i___i i E

f
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Planeacion Estratégica

] ALIANZAS PARA AN
LOGRAR DE LA POBREZA
LOS DBJETIVOS

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE OBJETIV:.:
DESARROLLO 13 oo DE DESARROLLO

GUBERNAMENTAL Y SU e SOSTENIBLE

ALINEACION CON LOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

http://gaceta.diputados.gob.mx/
15 DE OCTUBRE DE 2021

@" 5 IGUALDAD
DE GENERD

f
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http://gaceta.diputados.gob.mx/

OBIJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO

OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

Ej:
SECTORIALES, ESPECIALES Y REGIONALES

Crecimiento

Economico = TURISMO

Objetivos estratégicos de Objetivos estratégicos de
la Dependencia 1 la Dependencia 3
TURISMO
Programa Program
Presu p% estario 1 Presuog :staario p) Programa Programa
p Presupuestario 5 Presupuestario 6
INVERSION PRIVADA
v \'4
Restimen indicad Medios de Restimen indicad Medios de — — - .
Narrativo | e |verificacion | Narrativo | e |verificacion | R Jicadores de Restmen Jigad Medios de
Narrativo verificacion |~ Narrativo 1 verificacion
FIN OE Estratégicos| FIN OE Estratégicos|
FIN OE Estratégicos FIN OE E 1 égi
PROPOSITO OP | Estratéicos PROPOSITO OP | Estratéicos ) ) Ll
PROPOSITO op Estratéicos PROPOSITO op EstTtéicos
COMPONENTES| ByS Gestion COMPONENTES| ByS Gestion bl
COMPONENTES) ByS Gestion COMPONENTES] ByS Gistién
ACTIVIDADES AdeG Gestion PCTIVIDADES AdeG Gestion L
ACTIVIDADES AdeG Gestion ACTIVIDADES AdeG G(I!stién
L]

Objetivos estratégicos de
la Dependencia 2

|~ METAS |

Presupuestario 3 Presupuestario 4 |
=-—— >| S&M - E ]<—
v \2
Restimen . [Medios de Resu . Medios de I
R Indicadores L, . Indicad: o, — e . . . -

Narrativo verificacion | Narrativo verificacion | I
FIN OE Estratégicos| FIN OE E égil
PROPOSITO OP | Estratéicos PROPOSITO OP | Estratéicos | 9 P R ES U P U ESTO

e

COMPONENTES| ByS Gestion COMPONENTES| ByS Gestion I n d e t e C
JACTIVIDADES AdeG Gestion ACTIVIDADES AdeG Gestion ' s




LAS ESTRATEGIAS
DE LA ESTRATEGIAS

ORGANISMO PARA LOGRAR LOS
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

LAS ESTRATEGIAS DE LA
INSTITUCION, DEPENDENCIA,

INSTITUCIONALES

A

PROPOSITO

/ ESTRATEGIAS

COMPONENTES
PARA IE?GRAR - (BIENES Y
PROPOSITO =dilelen
ACTIVIDADES O
PROCESOS DE
GESTION

PROPOSITO

COMPONENTES
(BIENES Y
SERVICIOS)

ACTIVIDADES O
PROCESOS DE
GESTION

ESTRATEGIAS
PARA LOGRAR

EL
PROPOSITO

ESTRATEGIAS
PARA LOGRAR

EL
PROPOSITO

-

PROPOSITO

COMPONENTES
(BIENESY
SERVICIOS)

ACTIVIDADES O
PROCESOS DE
GESTION

f
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ALINEACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y LOS PROGRAMAS
INSTITUCIONALES A LA PLANEACION DEL DESARROLLO SOSTENIDO

¢COMO LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE
DESARROLLO?

OBJETIVOS DEL PLAN DE

y

DESARROLLO
» Lineas de Accion
ESTRATEGIAS DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO
Programas
Los Pp son las estrategias através de las ; COMO OPERAR LAS ESTRATEGIAS? InStIt.UCIonaIE.S:
cuales se logran los objetivos de desarrollo ¢ ' MISION, VISION

+:COMO LOGRAR EL OBJETIVO O — —
PROPOSITO DE UN PROGRAMA PROGRAMAS _ | Objetivos Estratégicos
PRESUPUESTARIO? PRESUPUESTARIOS o Pp \ | Institucionales
| rF 3
|

BIENES Y SERVICIOS QUE COMPONEN EL ) Actividades y
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Los componentes son las estrategias a .
través de las cuales se logran los Acciones
T objetivos de los Pp
ACTIVIDADES O PROCESOS DE GESTION
PARAALCANZARLOS OBJETIVOS DE INDICADORES Y METAS
LOS BIENES Y SERVICIOS DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL:
Contraloria

INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO DE LOS Pp: PbR

f



Programacion.

Art. 74 Fracc IV, CPEUM,; Art. 2, fraccion XXII, Art. 27 LFPRH; Reglamento de la LFPRH; LGCG
Clasificadores, Funcional del Gasto y Programatica.

PLANEACION

Objetivos de los Programas del Plan de
Desarrollo (Sectoriales, Institucionales, Especiales y

p . . Regionales
CATEGORIAS PROGRAMATICAS ELEMENTOS PROGRAMATICOS £ )
Clasificacion Administrativa Unidad Ejecutora de gasto
Ramo o Sector, Dependencia o Entidad
(UR) Misién (Dependencia o Entidad) objetivos W
Clasificacién Funcional: institucionales Planeacion estratégica . .. L .
Finalidad, Funcién, Subfuncién en dependenciasy Objetivos estratégicos de
Clasificacion Programatica . las Dependencias y Entidades
PLAN DE DESARROLLO Tivo de Proarama Descripcién de programa entidades
OBJETIVOS Vinculo con Planea.cién del Ti.p.o'ynum.ero.de Beneficiarios
Desarrollo y Sectorial Vision Territorial y de Genero Se identifican los problemas en la
Estrategias Actividad Institucional Programas P eneracion de productosestratégicos
Vinculo Plan-Programa opcional MATRIZ DE INDICADORES DE EVALUACION DEL DESEMPERO DE Z ; ObjEtIVOS de Programas m | generacondep g
Lineas de accion LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ‘0 Presupuestarios para identificar los programas e
Estrategias Programas o integrar la Matriz de Marco Légico
€ Presupuestarios Nivelde Desempefio | Objetivos Indicadores | Metas | Mediosde | Supuestos g
OBJETIVOS P verificacion E
FIN §
UL PROPOSITO U] . :
Sectoriales Matriz de Indicadores .
) PROPOSITO
o nl 2 Estructura
COMPONENTES E O |9 i
P— o 5G| Programatica:
Presupuestario ACTIVIDADES COMPONENTES 2 5 8
tipo K - TS - gz E Funcidn
{Inversién) UnidadResp del y Evaluacidn de la MIR o E =]
ACTIVIDADES 25|V > Subfuncién
Programa
—> Cartera de Inversion Objetivo /meta
Costo - Beneficio Indicador Metas Indicador
Social o Econdmico
UnidadResponsable del Proyecto
SHCP. Subsecretaria de Egresos Material de capacitacion INDETEC

f
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Presupuestacion

Definicién de
objetivos
estratégicos

GESTION reflejados en
PUBLICA Planes

Estratégicos y la
medicion de los
resultados

Asignacion de
responsables de la
Gestion:
Objetivos, metas,
indicadores,
contratos de
desempeiio

Mejor eficiencia,
eficacia y calidad

del gasto publico:

Evaluacion de los
resultados de las
politicas y
programas

Rendicion de
cuentas:
ciudadanos,
usuarios,
Congreso

Gestion para Resultados:
lleva asociada una forma
diferente de asignar los

recursos presupuestarios, _

incorporando a Iégica de
resultados logrados

Decisiones de
mejora de la
Gestion

f
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Seguimiento y Monitoreo

Gasto Federalizado

Los Estados y la

CDMX

Por

la SHCP

Informes sobre el
ejercicio y destino de
los recursos de GF

Remiten informacion
consolidada a mas tardar
los 20 dias naturales
posteriores a la terminacion
de cada trimestre del
ejercicio fiscal

f
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Evaluacion

El CONEVAL coordina las evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo dispuesto en la LGDS y la LCF.

La evaluacion del desempefo se realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con
base en indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos

federales.

Las instancias
Técnicas a
cargo de la

evaluacion del
desempeno se
sujetan a lo
siguiente:

p——

: .. ) Independencia
Efectuar las evaluaciones por si mismas o a traves de

personas fisicas y morales especializadas y con | ialidad
L . ) Imparcialida
experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,

gue cumplan con los requisitos de: .
Transparencia

— —

Las politicas publicas

Las evaluaciones podran efectuarse respecto

Los programas correspondientes
de: — prog P

El desempeio de las instituciones
encargadas de llevarlos a cabo

N~

Se estableceran programas anuales de evaluacion

f
'Illdetec



Rendicion de Cuentas.

En lo relativo a La Federacién y las Entidades Federativas

!

Los sistemas contables de
las dependencias...

El Poder Ejecutivo
Los Poderes Legislativo y Judicial
Las Entidades y Organos Auténomos

Permitiran, en la medida que corresponda, la generacidon peridodica de los estados y la informacion
financiera que a continuacion se seiala:

* Gasto por categoria Programatica

Informacion programatica con la

.. ., * Programas y Proyectos de
siguiente desagregacion

Inversion

* Indicadores de Resultados

f
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Rendicidn de Cuentas. Art. 54 LGCG

La informacidn
presupuestaria y
programatica que forme o
parte de la Cuenta Publica de la planeacion del desarrollo

debera relacionarse

Con los objetivos y prioridades

Debe incluir los resultados Asi como los

de la EVALUACION DEL vinculados con
el ejercicio de

Para ello, se deben utilizar indicadores que

permitan determinar el cumplimiento de DESEMPENO
objetivos y metas de cada programa, asi

como vincular los mismos con las planeacion
del desarrollo

los recursos
federales
transferidos

Programas Federales

De las Entidades Federativas;
Municipales y de las DTDF

f
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CICLO PROGRAMATICO PRESUPUESTAL CON BASE EN RESULTADOS

Aprobacion

*Clave presupuestal alineada

a la armonizacion contable.

*Asignacion presupuestal de

acuerdo a prioridades de POAbR
gasto y programas.
*Asignacion de techos
presupuestales.

> Presupuesto

Asignaciones presupuestarias

con base en resultados

*Elaboracion de la MIR.

Ejercicio

*Mejora en la calidad y gestion del gasto publico.

*Informes de resultados
Monitoreo de indicadores.

*Resultados intermedios y
de impacto final.

*Elaboracién y sistematizacion de Programacion
la estructura programatica.

=

*Alineacion con el PDD y sus Pl . Plan de Desarrollo y
programas. aneacion Objetivos Estratégicos

Seguimiento

Evaluacion <

“Desempefio de los programas
publicos, para la mejora de politicas
publicas, procesos, calidad en bienes

I y servicios, y en el desarrollo

*Difusion de la
informacion
financiera y

Rendicion
de cuentas

institucional.

presupuestaria.

Cuenta Publica e

Informes

f
Fuente: Gestion Publica y Presupuesto para Resultados, de la Planeacion a la Evaluacion. Serie: Estudios Estatales. INDETEC, 2010. 'Indetec



Il. Instrumentacion del PbR - SED

2.2 IDENTIFICACION DEL PP A TRAVES DE LA CLAVE PRESUPUESTARIA.



Tema ll. Instrumentacion /
del PbR — SED "Ind\e‘tﬂe\c;

¢ QOue es un programa presupuestario?

En nuestro pais se ha introducido el termino “Programa Presupuestario”
para designar “la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativay homogénea, las asignaciones de recursos para
programas, proyectos, actividades y fondos.”

El termino Programa presupuestario (Pp) se aplica a aquellos programas gue
las dependencias gubernamentales incorporaran al esquema de gestion para
resultados y se formulan o replantean con base en la Metodologia del Marco
Logico (MML).

CONAC, Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y financieros reladonados con los recursos publicos federales.
D:O.F. 9 de diciembre de 2009.




El proceso en el que se sustenta el PbR, parte del diseno de los Programas
presupuestarios utilizando como herramienta |la Metodologia del Marco
Logico, del cual resulta la Matriz de Indicadores para Resultados como

principal insumo para medir el desempeino de cada Programa. De ese modo
se cuenta con los instrumentos de seguimiento y evaluacion, cuyos
resultados inciden directamente en las decisiones de presupuestacion y
gasto publico del siguiente ejercicio fiscal.

Nivelde Desempefio Objetivos Indicadores Metas | Mediosde Supuestos
verificacion

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Unidad Responsable del Seguimiento y Evaluacion de la MIR

f
'Illdete_c



Las Preguntas basicas del Gasto Publico

en un Programa Presupuestario se
responden con |la Clave Presupuestal

A todo gasto se le asignan programas
presupuestales, pero necesitan estar
vinculados al quehacer publico.

f
'Indetec



A gue Responde?

PbR —

—

¢En donde se GASTA?

¢ Para que se GASTA?
¢En qué se GASTA?

¢, Quién se BENEFICIA?

¢, Qué BENEFICIO genera?

¢,Quée IMPACTO genera el GASTO?

f
'II Idetec



REQUERIMIENTOS DE UN PRESUPUESTO CON BASE EN RESULTADOS PbR

Planeacion del Desarrollo:
% Planeacion Estratégica Institucional alineada a los objetivos el Plan de Desarrollo.

Categorias Programaticas:
% Clasificacion Funcional del Gasto (CONAC).
% Clasificacion Programatica del Gasto (CONAC).

Elementos Programaticos:

Mision y Vision Institucional.

Objetivos Estratégicos Institucionales.

Descripcion del Programa.

Tipo y cantidad de beneficiarios con enfoque trasversal y territorial.
Matriz de Indicadores por Programa presupuestario Pp.

Cartera de Inversion.

/ / / / / /
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0

Estructura y clave programatica presupuestal con base en resultados.

Sistema automatizado de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del Desempefio de los
Programas presupuestarios.

f
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ESTRUCTURA DE LA CLAVE PRESUPUESTAL

Administrativa Funcional / Programatica Econdémica
RIS UR Funciones Pp 06 6 FF
Ramo v/o Sector Unidad Programa Objeto del I LY Fuente de
y Responsable F FN SF Presupuestario Gasto Gasto Financiamiento
Finalidad Funcion Subfuncién

Formato
Programas Presupuestario
Presupuestarios
MATRIZ DE INDICADORES DE EVALUACION DEL DESEMPENO DE <
LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS
\
Nivelde Desempefio | Objetivos Indicadores Metas | Mediosde Supuestos
verificacién
FIN
PROPOSITO ,
__ ¢Como
COMPONENTES
presupuestar?
ACTIVIDADES
Unidad Responsable del Seguimiento y Evaluacion de la MIR
=

f
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CLAVE PRESUPUESTARIA

La agrupacion de los componentes de las clasificaciones, que identifica, ordena y
consolida en un registro, la informacion de dichas clasificaciones vincula las
asignaciones que se determinan durante la programacion, integracion, aprobacion

y ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Ejemplos de claves presupuestarias:

Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion
. . Funcional- L £
Administrativa e Econdomica Geogréfica
programatica (INEGI)
' N )
Ramo y/o Unidad Finalidad Funcion  Subfuncion  Actividad Programa Objeto Tipo Fuente Entidad /
sector Respon- Institucional presupuestario de de de Finan-  Municipio
Gasto Gasto ciamiento

sable

f



CLAVE PRESUPUESTARIA

La agrupacion de los componentes de las clasificaciones, que identifica, ordena y
consolida en un registro, la informacion de dichas clasificaciones vincula las
asignaciones que se determinan durante la programacion, integracion, aprobacion

y ejercicio del Presupuesto de Egresos.

Ejemplos de claves presupuestarias:

Clasi_fi(_:acié_n Clasificacién Clasifjcgcién Clasific,:a_lcién
Administrativa Funcional /Programatica Economica Geografica
(INEGI)
I_H - - ~ A
4 )
Ramo y/o Unidad Finalidad Funcion  Subfuncién Programa Objeto Tipo Fuente Entidad /
sector Respon- presupuestario de de de Finan-  Municipio
sable Gasto Gasto ciamiento

TN N N

T T N N N

f



Clasificacion por Programas
Clasificacion programatica
Programas presupuestarios

Programas Presupuestarios

Subsidios: Sector
Social y Privado o

Entidades

Federativas y

Municipios
Sujetos a Reglas de Operacion S
Otros Subsidios U

Desempeiio de las

Funciones
Prestacion de Servicios Publicos E
Provision de Bienes Publicos B
Proyectos de Inversion K

f



Clasificacion por Programas
Clasificacion programatica
Programas presupuestarios

Programas Presupuestarios

Administrativos y de
Apoyo

Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar M
la eficiencia institucional

Apoyo a la funcion publica y al mejoramientode O

la gestion

Operaciones ajenas w
Compromisos

Obligaciones de cumplimiento de resolucion L

jurisdiccional
Desastres Naturales N

Obligaciones

f



Clasificacion por Programas

Programas Presupuestarios

Programas de Gasto
Federalizado (Gobierno
Federal)

Clasificacion programatica
Programas presupuestarios

Pensiones y jubilaciones

Aportaciones a la seguridad social

Gasto Federalizado

Participaciones a entidades federativas y
municipios

Costo financiero, deuda o apoyos a deudores
y ahorradores de la banca

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores

J

T

D

f



Clasificacion por Programas

Caracteristicas de los Programas presupuestarios
(Algunos ejemplos)

Programas Presupuestarios Caracteristicas generales

Subsidios: Sector Social y
Privado o Entidades
Federativas y Municipios

(S) Sujetos a reglas de Definidos en el Presupuesto de Egresos y los que se incorporen
operacion en el ejercicio.
(V) Otros subsidios Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacion, en su

caso, se otorgan mediante convenios.

Desempeno de las Funciones

(E) Prestacion de Actividades del sector publico, que realiza en forma directa,
Servicios Publicos regular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de
interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes
esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:
i) Funciones de gobierno.
ii) Funciones de desarrollo social.
iii) Funciones de desarrollo econémico.

f



Clasificacion por Programas

Caracteristicas de los Programas presupuestarios
(Algunos ejemplos)

Programas Presupuestarios

Administrativos y de
Apoyo

(M)

(0)

Compromisos

(L)

Apoyo al proceso
presupuestario y para
mejorar la eficiencia
institucional

Apoyo a la funcion
publicay al
mejoramiento de la
gestion

Obligaciones de
cumplimiento de
resolucion jurisdiccional

Caracteristicas generales

Actividades de apoyo administrativo desarrolladas
por las oficialias mayores o areas homadlogas.

Actividades que realizan la funcién publica o
contraloria para el mejoramiento de la gestion, asi
como las de los 6rganos de control y auditoria.

Obligaciones relacionadas con indemnizaciones y
obligaciones que se derivan de resoluciones
definitivas emitidas por autoridad competente.

f



ENFOQUE PARA MEJORAR LA GESTION Y CALIDAD DEL GASTO
PUBLICO

v

Presupuestacion

A

Plan de Desarrollo > Programacion <«

Evaluacion

Resumen Objetivos Indicadores
Narrativo

Evaluacion de

Propc')sito resultados
Componentes

. Control, ejercicio y
Actl\(lleades de seguimiento
gestion

Ejecucion: Gestion y Gasto Publico

Fuente: Con base en la Guia para la construccion de la MIR. SHCP

f
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DE LA INFORMACIO

ANALISIS

PRESUPUESTO

RESULTADOS

\ Y TOMA DE DECISION

S
Ry

LA

g o/
-

A

s '
b

PbR: Toma de decision colegiada
sobre los recursos econdmicos
para financiar Programas, con
base en los resultados
alcanzados por éstos, cuya
evidencia se reporta mediante
indicadores estratégicos y de
gestion en un sistema disefiado

para tal fin. Windetec
»



I1l. Metodologia del Marco Logico

para el Diseno de Pp



Tema lll. Metodologia del Marco
Logico para el Diseiio de Pp

v' Disefiada en 1969 por la firma consultora Practical
Concepts Inc., especificamente por Leon Rossenberg vy
Lawrence Posner, bajo contrato con la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID).

v’ Desarrollado para mejorar la calidad de las inversiones
sociales, superando asi tres problemas de disefio de
Proyectos:

1. Planificacion demasiado imprecisa

2. Responsabilidad gerencial ambigua

3. Evaluacion excesivamente controversial

v En respuesta a lo anterior, se plate6 una metodologia que
permitiera el disefio en funcion de tres requerimientos

fundamentales de calidad que deben estar presentes en un

proyecto: coherencia, viabilidad y evaluabilidad

/ |
"l Institute | Desarro 5 s
Instituta para el D 0 de la d -




Tema lll. Metodologia del Marco
Logico para el Diseiio de Pp

Coherencia a través de la columna de
objetivos, toda vez que entre sus distintos
niveles existe una relacion de causa a
efecto.

Realismo (o viabilidad) a traves de la
columna de supuestos, toda vez que ésta
representa el entorno, y por ende, los
factores exogenos que podrian plantear
riesgos hacialos resultados del programa.

Evaluabilidad a través de las columnas de
indicadores y medios de verificacion.

A

>DP—0O0OZmMm>XxmMmIOQOON

/
'Inde tec
'uu‘.‘.\ nico de ic

SUPUESTOS
OBJETIVOS POR MEDIOS DE OBJET'VOE:‘ LOGRAR
AMBITO DE INDICADORES DE VERIFICACION DEL
DESEMPENO DE UN DESEMPENO DESEMPENO RESPONSABILIDAD
5 TR DE OTRO PROGRAMA
P QUE EVITAN RIESGOS
DE INCUMPLIMIENTO
FIN o Impacto del AMBITO DE DESEMPENO
i O 'mpacto de DEL IMPACTO AL
rograma DESARROLLO
Objetivo del Programa o AMBITO DE DESEMPENO
PROPOSITO DE RESULTADOS
Bienes y servicios que AMBITO DE DESEMPENO
componen el Programa o DE LOS BIENESY
COMPONENTES SERVICIOS
Procesos de gestion para
) e";refam AMBITO E DESEMPENO
ISTrioulr cada bien o DE LA GESTION

servicio o ACTIVIDADES
DE GESTION

|

EVALUABILIDAD

» VIABILIDAD ¢




Tema lll. Metodologia del Marco
Logico para el Diseiio de Pp

Analisis de involucrados de 360
grados.

Identificacion del Problema Central.

Identificacion de los Efectos del
Problema Central.

Identificacion de las Causas del
Problema Central.

' Instituta para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Piblicas

« Método Tradicional « Método Inverso

Analisis de 360 grados por parte de las
personas involucradas con el programa.

Identificacion de Bienes y Servicios, y los
Problemas especificos que cada uno de
éstos soluciona.

Identificacion del Problema Central,
causado por los problemas especificos
identificados en el punto anterior.

Identificacion de los Efectos del Problema
Central.

Para ambas modalidades

Analisis de Problemas a partir de un Arbol de Problemas.
Anadlisis de Soluciones a partir de un Arbol de Objetivos.

Transferencia de la Informacién a la Matriz.

Construccion de Indicadores de Evaluacion de Desempefio.
Identificacion de Fuentes de Informacion y Medios de Verificacion.




LA SOLUCION O PROPOSITO SE PUEDE DEFINIR DE DOS

MANERAS DISTINTAS:

= Como especificacion de la = Como proyeccion del
demanda social: la Impacto que debiera
solucion a un problema producir en la poblacidn la
especifico de una disposicion de los bienes y
noblacidn, que esta servicios que efectivamente
nendiente antes del genere el programa.
orograma, y que deberia

ser resuelto por via de la
accion del programa.

= DEMANDA SOCIAL = PROYECCION DE IMPACTO

f
Qindetec
v 4



CLASIFICACION LOGICA DE PROBLEMAS

AMBITO PREGUNTAS CLAVE CONTENIDO TIPO DE PROBLEMAS

Problemas sociales, econédmicos y )
de gobernanza que afectan al EXOGENOS
desarrollo sostenido Los que resuelve el
beneficiario toda vez
que utiliza los bienes y
servicios publicos

RESULTADOS éPor qué realizar el
Programa?
Problema central que aqueja a la

poblacion

Causas inmediatas que
determinan el problema central y

) que se pueden atender con ENDOGENOS
GESTION éPor qué se presenta el bienes y servicios publicos

PUBLICA problema?

Los que atiende la
Institucion

Causas directas sobre las cuales
puede actuar un programa

Con base en: Aldunate y Cérdoba. CEPAL- Naciones Unidas- Serie Manuales N° 68.

,
'Illdetec



CLASIFICACION LOGICA DE OBJETIVOS

’ CATEGORIAS GENERACION
AMBITO PREGUNTAS CLAVE L OGICAS CONTENIDO DE OBIETIVOS

Resultados de Impacto en
FIN las Politicas Publicas para

¢Para quée realizar el el Desarrollo

Programa? EXOGENA

Resultados

Resultados Inmediatos en

PROPOSITO la poblacién beneficiaria

Bienes y servicios que

COMPONENTES componen el Programa

Gestion ¢, Coémo realizar el
Publica

Programa? Actividades de gestion ENDOGENA

para generar y entregar o
distribuir los bienes y
servicios

ACTIVIDADES

Con base en: Aldunate y Cérdoba. CEPAL- Naciones Unidas- Serie Manuales N° 68.

f
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EL NODO CENTRAL DEL MARCO LOGICO

La distincidn entre categorias
exdgenas y endogenas es el nodo
central del método del Marco
Logico.

Al ser exdgenas, el Finy
Propoésito constituyen una
demanda social, a la cual el
diseno del programa responde
con una oferta de bienes y
servicios (Componentes).

El éxito del programa se obtiene
solo si lo que ofrece el diseno del
programa coincide con la

demanda externa al mismo, o
bien con la proyeccion de
Impacto.

/
'Indete_c



EL MARCO LOGICO: COMO MATRIZ Y COMO ENFOQUE

Marco Logico como Matriz

Clasificacion de  [TTTITE El Marco Logico como ,
los Ambitos de Desempeiioen la Indicadores de | Fuentes de enfoque’ propone un metodo
Desempefio: Matrizdel marco Evaluacion del Informacion Supuestos ] . .
s D i Medios d.
Logico: QR Dcsempefio |y Medios de para organizar y visualizar
Resumen Narrativo . .,
IMPACTO O ST —— la iInteraccion de los
J
OUTCOME Estratégico) Estratégicos d . t_ t I t

RESULTADOS Propésito (Objetivo aieadores ISTINTOS elementos que
il 5\ progtama) conforman cada uno de

Componentes Estrasegicone . :

- (Bienes y Servicios) Indicadcnges de I O S am b | tO S d e
Gestion
Actividades Indicadores de d eS e m p e ﬁ O d e u n
INSUMOS O Recursos financieros, humanosy tecnoldégicosinvertidos para p rog ram a
INPUTS operar las actividades del proceso. ESFUERZO.
Marco Logico Actividadeso I o Lo L
P’°°e;:’.°,snde COMPONENTES PROPOSITO
como Enfoque S

’ ,
',Ind.e.t,.e._;



Marco Logico como Enfoque

El principio subyacente al enfoque del Marco Légico, es la relacion de causa- efecto vy la
|60gica bajo la cual se desarrolla

En el contexto del enfoque del Marco Logico, para la obtencion de un determinado objetivo

existen dos tipos de condiciones:
1. Las condiciones necesarias, que se establecen a lo largo de la columna de objetivos;

y
2. Las condiciones suficientes, que se establecen en la columna de supuestos.

Por ejemplo, si lo que se espera lograr como resultado es que la Administracion Publica* mejore
|la calidad del gasto publico en su ambito de desempeiio, el Programa ofrece: i) Marco juridico
aprobado; ii) Sistema de Evaluacion del Desempefio Implementado; 1ii) Programa anual de
evaluacion de las politicas publicas y de la gestion para resultados implementado; y iv) Un
Sistema de informacion financiera gubernamental transparente y armonizada implementado.
Todos estos componentes son la condicion _necesaria; y por el otro, v) una Guia Técnica
Metodologica; vi) Asistencia Técnica en materia de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico;
vii); y Capacitacion Tecnica en materia de Gasto y Contabilidad gubernamental. Estos ultimos
son la condicidon suficiente.

*En este caso, el beneficiario es un area de enfoque: La Administracion Publica.
7,
'Indetec
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Objetivos (Condiciones necesarias) + Supuestos (Condiciones suficientes)

RESULTADOS ESPERADOS

Fin o Resultado
que se
contribuye

de impacto al

Proposito o
Resultado
esperado del
Programa

Bienes y
servicios

o
(7))
D
P
D
|
o
Q. -
S
o
(&

Actividades o
Procesos de
Gestion

/
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LA LOGICA VERTICAL ASCENDENTE

SUPUESTOS OBJETIVOS
: MEDIOS DE ALOGRAREN
O Exeorae o | INDICADORES DE VERFICACION DEL | RESPONSABILIDAD DE
. DESEMPENO DESEMPENO OTRO PROGRAMA QUE
P OBSERVADO EVITAN RIESGOS DE |
INCUMPLIMIENTO
< SUPUESOS DE
AMBITO DE DESEMPERO PROPOSITO =
FIN o Impacto del Programa DEL IMPACTO AL )
DESARROLLO
Objetivo del Programa o AMBITO DE DESEMPENO |
PROPOSITO F)E RESULTADOS ~ SUPUESTOS
Bienes y servicios que AMBITO DE DESEMPENO COMPONENTES
componen el Programa o DE LOS BIENES Y DE C-P
COMPONENTES SERVICIOS
Procesos de gestion para
generar y entregar o : .
distribuir cada bien o ggﬂggﬁgﬁ MPENO SU PU ESTOS
senvicio 0 ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE A-C
DE GESTION =
éSonriesgos internos? éSon riesgos externos?
» VIABILIDAD |«

Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Légico. Manual 68. Aldunate y Cérdoba (2011), ILPES-CEPAL. En:

https://www.cepal.org/es/publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-marco-logico

Pags. 26 y 27; 77 y 78.

/
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https://www.cepal.org/es/publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-marco-logico

Marco Logico como Enfoque: LOGICA VERTICAL

Légica vertical ascendente

. Ambitos de
Lo esencial del enfoque, es el Desempefio en la | Indicadores | 7,qngos e
, . . . . e iyt
énfasis en la consistencia entre | e1? del marco Evaluacion | uenenony Supuestos
los distintos elementos de un Resumen Desempeiio | Verificacion
| | : Narrativo
programa, 10 cual perm Ite una
- . , . . FIN (Objetivo
vision r_aplda de Ia_s principales Estratégico de la
hipotesis de cambio que lo Dependencia)
su Stentan , exp res ad as en IaS Pl‘Ol-)é.SitO \Resullta.dos adicionales al .

. i (Objetivo del prop0sito que son necesarios
relaciones de causalidad que programa) N para contribuir al cumplimiento
existen entre los distintos del Fin

. . Componentes Bienesy servicios en
casilleros de la matriz. (Bienes 'y ;responsabilidad de otra
Esto es, la “Lo’gica Vertical’’ Servicios) ] dependencia, que son necesarios
para lograr el Propdsito
ascendente, dadas las — —— — ,

. . ) Actividades \ Actividades o procesos que estan

condiciones necesarias Yy (Gestidn de “en responsabilidad de otra

. . Procesos de dependencia y que son necesarios
suficientes para cada nivel de produccion) para producir y entregar los
desem P efno. Componentes del programa

f
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Marco Légico como Enfoque: LOGICA HORIZONTAL
Se resume en |los siguientes puntos:

v'.Los medios de verificaciéon son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores, al
tiempo que permiten transparentar los resultados logrados en el
cumplimiento de metas;

v'Los indicadores definidos, permiten hacer un buen seguimiento del
programa; y

v'El resultado de los indicadores, al ser comparados con las metas
asocliadas, permiten evaluar adecuadamente el logro de los
objetivos.

Manual 68. Formulacién de Programas con la Metodologia del Marco Ldgico. Aldunate y Cérdoba (2011), ILPES-CEPAL. Pag. 94.

/
En: https://www.cepal.org/es/publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-marco-logico ' Indetec
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https://www.cepal.org/es/publicaciones/5507-formulacion-programas-la-metodologia-marco-logico

EVALUABILIDAD Y LA LOGICA HORIZONTAL

D —O0Zm>XxmMmIOON

OBJETIVOS POR AMBITO
DE DESEMPENO DE UN
Pp

INDICADORES DE
DESEMPENO

MEDIOS DE
VERIFICACION DEL
DESEMPENO
OBSERVADO

SUPUESTOS OBJETIVOS
ALOGRAREN
RESPONSABILIDAD DE
OTRO PROGRAMA QUE
EVITAN RIESGOS DE
INCUMPLIMIENTO

FIN o Impacto del Programa

AMBITO DE DESEMPENO
DEL IMPACTOAL

DESARROLLO
Objetivo del Programa o AMBITO DE DESEMPERNO
PROPOSITO DE RESULTADOS

Bienes y servicios que
componen el Programa o
COMPONENTES

AMBITO DE DESEMPENO
DE LOS BIENES Y
SERVICIOS

Procesos de gestion para
generar y entregar o
distribuir cada bien o
servicio o ACTIVIDADES
DE GESTION

AMBITO E DESEMPENO
DE LA GESTION

EVALUABILIDAD

A

VIABILIDAD

F 3

Revisidn de la Evaluabilidad de Proyect"lndetec

Banco Interamericano de Desarrollo.



Marco Logico como Enfoque: LOGICA HORIZONTAL

La matriz como

enfoque
verificar
relacion
conjunto

permite
a

Ogica del

“Objetivo—
Indicadores—
Medios de
verificacion

FIN

ﬁndicadores |

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

PROPOSITO

Hdicadores _

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

COMPONENTES 4SSN dicadores <y

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

ACTIVIDADES

hdicadores -

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

f
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V. La Planeacidn del Pp

4.1 Justificacion del Pp
4.2 Planeacion de Objetivos



,
4.1 Justificacion del Pp "Indetec

¢, COMO SE JUSTIFICA UN PROGRAMA PRESUPUESTARIO?

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
A
. Q [
-
Q 0, <

Problema Publico Analisis de involucrados Propésito del Pp



METODO INVERSO: ¢ COMO EMPEZAR?

Los mandos Directivos e Intermedios de la Dependencia o
Institucién, identifican, analizan, y deciden cuales son los

Programas Presupuestarios a Disefar bajo la Modalidad
Inversa de la Metodologia del Marco Ldgico.

vESTRUCTURA PROGRAMATICA

PRESUPUESTAL
v'PLAN DE DESARROLLO
INFORMACION BASICA DE vPROGRAMA SECTORIAL
ENTRADA v'PROGRAMA INSTITUCIONAL

vPROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES
v'PADRONES DE BENEFICIARIOS

f
'Indete_c



. QUE CONSIDERAR PARA LA TOMA DE DECISION?

La poblacion potencial se identifica a partir de los distintos problemas que aquejan a la
poblacion, que de acuerdo con la naturaleza del Ente Publico, son susceptibles de ser
atendidos através de un Programa Presupuestario.

Esta informacion se obtiene de los diagndsticos situacionales de los cuales se derivan el
Plan de Desarrollo y los Planes Sectoriales.

En estos documentos es facil identificar de manera clara y focalizada a la poblacion
potencial.

De tal forma que por ejemplo, para la dependencia responsable del desarrollo econémico

y/o comercial de la AP, las mujeres emprendedoras estarian identificadas como
poblacidon potencial.

f



La Poblacion Objetivo de Mujeres Emprendedoras

Referencia
o)
Universo

postergada

Poblacion
Objetivo del

Poblacion
potencial

. Poblaciéon

S . sinel 1 - ;
oblacién | I . ;
de problema : Poblacion |
potencial |

programa Poblacion
atendida

»Microempresarias del
Municipio o region.

=Microempresarias con ingresos <= a 500.000 afio.
=*MyPimes con menos de 10 trabajadores.

»*Microempresarias con ingresos iguales o menores a 500.000 afio
constituidas en organizaciones formales o informales.
»*MyPimes con crédito asegurado.

Se requiere sustentar la
poblacion con
analisis cuantitativos y
de caracterizacion
de la poblacion.

(edad, sexo,
urbano-rural, etnia)

»Microempresarias con .........cccceue.... , han recibido subsidio de asistencia técnica.
*MyPimes ...... han recibido capacitacién en administracién de empresas.

f
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¢QUE CONSIDERAR PARA LA TOMA DE DECISION?

éQué problema tratamos de
resolvery a quién, con la gestiéony
entrega de los bienes y servicios
gue componen un Programa
Presupuestario?

SITUACION DESEADA:

PROPOSITO
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http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=ni%C3%B1os+mexicanos&source=images&cd=&cad=rja&docid=Q01wBxFN2VH6VM&tbnid=bMS_1IUkPmdpUM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.aztecanoticias.com.mx/notas/finanzas/51966/en-mexico-la-mayor-pobreza-infantil-ocde&ei=JioMUcHjBeOjyAHQv4CgBg&psig=AFQjCNF1VG1af2DEhiyv_S6JztDKxdWjbQ&ust=1359838085579650

;. QUE CONSIDERAR PARA LA TOMA DE DECISION?

Dado que ya se cuenta con la informacion basica de entrada, consistente
en los bienes y servicios (productos) que la dependencia o institucion
provee, y se tiene identificados a los beneficiarios de cada uno de éstos,
|la tarea a realizar es agrupar.

La aqgrupacion de bienes vy servicios implica ubicar, por tipo de
beneficiario o area de enfoque, los bienes y servicios que se estan
entregado.

De tal forma que se atiende a las caracteristicas de un Programa
Presupuestario, esto es:

e |dentifica plenamente a los beneficiarios; y

e Contiene mas de un producto entregable, dirigidos a una poblacion

identificada. ,
',Inde_tec



MODALIDAD INVERSA MML
Analisis de Agrupamiento

HOJA DE TRABAJO No. 1 ANALISIS Y CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS POR TIPO DE POBLACION BENEFICIARIA

_—— i Quiéngs reciben el bien ylo servicio? - Analisis de 360 grados por parte de las
lenes Y oerviclos - o - - : '
y Beneficirias Beneficiarios  |Beneficiaias y Beneficiarios|  Area de Enfoque personas involucradas con el programa.
= |dentificacion de Bienes y Servicios, y los
Problemas especificos que cada uno de
1 éstos soluciona.
2 |
3
4 |
5

f
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¢QUE CONSIDERAR PARA LA TOMA DE DECISION?

v’ El trabajo estratégico de bienes y servicios publicos que realizan los
de agrupacién mandos d? responsabilidad de las Dependencias
(UR), permite:

v Decidir cuales de las agrupaciones seran los
Programas Presupuestarios a disefiar de manera
LOGICA y con ello, concretar la Matriz de
Indicadores “MIR".

v'Se disefia una MIR por Programa Presupuestario
con base en Resultados “Pp”.

v'Permite identificar las causas mds relevantes del
Problema Central, del cual se deriva el PROPOSITO
del “Pp”.

f



MODALIDAD INVERSA MML

El punto de partida no serd lo que actualmente hace un programa a través de una Direccidn, Subdireccidon, o unidad
administrativa, sino analizar cudl es el problema QUE SE RESUELVE a través de los bienes y servicios que se gestionan,

producen y entregan a los beneficiarios o areas de enfoque.

¢Quién analiza?

» El responsable directo del programa, y

éQué problema tratamos de
» Los involucrados en la operacién del programa resolvery a quién, con la
gestion y entrega de los
componentes asociados a un
Pp?

| ’\’/‘

o g

SITUACION DESEADA:

PROPOSITO

f
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MODALIDAD INVERSA MML

¢,Cuales son los bienes y servicios que produce la Institucion,
Dependencia o Entidad Publica, y para quién?

PRODUCTOS: BIENES Y BENEFICIARIOS:

SERVICIOS

PRODUCTO 1 POBLACION, AREA SOCIAL, O AREA
DE ENFOQUE

PRODUCTO 2

COMPONENTES

¢A qué PROBLEMA responden los COMPONENTES?

f
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LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

) l. Listado simple sobre la
PROBLEMA que se intenta opinién de las personas
COMPONENTES: BIENES POBLAC'ON resolver, atender o evitar con involucradas:

Y SERVICIOS BENEFICIARIA la entrega/recepcion de cada 1.
componente :2))
Componente 1 Poblacidn, area _ 4.
social, o dreade °.
Componente 2 enfoque 6.

Se elabora un listado de

problemas por cada bieny

Problema servicio.
especifico por Los problemas acordados se

) enlistan en la hoja de trabajo.
cada bien o

' servicio
identificado g

f
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LAS PREGUNTAS DE CONTROL

Listado simple sobre la respuesta de las

) PROBLEMA que se intenta personas involucradas acerca del
COMPONENTES: BIENES POBLACION resolver, atender o evitar problema central que se resuelve con el
Y SERVICIOS BENEFICIARIA con la entrega/recepcioén de conjunto de bienes y servicios:
cada componente 1.

> Problema

Componente 1 Poblacién, drea 3. especifico

Componente 2 social, o areade 4.

enfoque 2 que

> aqueja ala
Se elige uno de éstos y se reserva para p0b|acién

¢QUE PROBLEMA es causado por el conjunto contrastarlo con LA RESPUESTA A LA
de problemas identificados y asociados a cada PREGUNTA DE CONTROL
bien y servicio?

4

Listado simple sobre larespuesta de las
PROBLEMA que se intenta personas involucradas acerca del
COMPONENTES: BIENES POBLACION resolver, atender o evitar problema central que causan el conjunto
Y SERVICIOS BENEFICIARIA con la entrega/recepcién de problemas acordados para cada bien 'y

de cada componente servicio, colocados en la hoja de trabajo:
1.
Componente 1 Poblacién, 4rea g
Componente 2 social, 0 dreade 1
enfoque 5
6.

: Pregunta de Control: : A manera de control, larespuesta debe
¢A qué PROBLEMA responde el conjunto de coincidir con el problema central

COMPONENTES? identificado previamente.

f
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LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

HOJA DE TRABAJO No.2 IDENTIFICANDO CAUSAS

Componentes: Bienes y Servicios identificados y
agrupados

Poblaciéon Beneficiaria / Area de Enfoque Problema que se resuelve o evita con la
que recibe los bienes y servicios entregal/recepcion de cada componente

DESCRITACOMO
PERSONAS O COMO AREAS DE ENFOQUE

1. ¢ A qué PROBLEMA central responde el conjunto de BIENES Y SERVICIOS?
2. ; QUE PROBLEMA central es causado por el conjunto de problemas identificados y asociados a cada bien y servicio?

Preguntas de control:

Anotar, en un listado simple, los "problemas" que desde la perspectiva de los involucrados respondan a las preguntas de control, y elegir el mas
relevante de éstos como el problema central. PROBLEMA CENTRAL IDENTIFICADO:

Analisis de bienes y servicos en responsabilidad de otro programa

Componentes: Bienes y Servicios que oferta el area
administrativa responsable del programa

Poblacion Beneficiaria / Area de Enfoque Problema que se resuelve o evita con la
que recibe los bienes y servicios entregal/recepcion de cada componente

AIWIN| =

DESCRITACOMO
PERSONAS O COMO AREAS DE ENFOQUE

AIWIN| =

Identificar cuales de los bienes y servicios estan en responsabilidad de otro progama, que esté dentro o fuera de la
misma institucion, dependencia, unidad administrativa u organismo publico, y colocarlos en la segunda parte de la

hoja de trabajo.

,“.lr
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LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

EJEMPLO 1: NIVEL ESTATAL

BTl N e U E A C=EXe [l Problema que se resuelve o evita con
Enfoque que recibe los bienes y la entrega/recepcion de cada

servicios componente
Baja autoestimay control emocional

Componentes: Bienes y Servicios
identificados y agrupados

Terapias grupales de apoyo

Grupos experienciales de apoyo Alta dependencia a sustancias adictivas

Clases deportivas Baja condiciény resistencia fisica

Talleres de capacitacién para el trabajo Destrezas y habilidades laborales minimas

Personas adultas internas en centros de
Bolsa de trabajo rehabilitacién social

Imposibilidad de conseguir un empleo digno

Imposibilidad de contar con un ingreso legal
Orientacion y educacién basica para el autoempleo minimo

Servicios de educacién para adultos Baja escolaridad y analfabetismo

Educacion en la prevencién de enfermedades Alta reincidencia de enfermedades contagiosas

Los problemas se
solucionan con los
componentes

f
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EL PROBLEMA CENTRAL ES “EXOGENO”

¢, QUE PROBLEMA SE INTENTA RESOLVER?

Para determinar el Problema Central, los involucrados analizan y enlistan, de
manera simple y bajo una lluvia de ideas, los problemas que, desde la Optica de

cada uno de los involucrados, responden a las preguntas previamente planteadas. El error mas comun
Para realizar esta actividad, se deben tomar en cuenta los siguientes criterios: en la identificacion
o o _ del problema
1. Plantear uUnicamente los problemas mas importantes del contexto bajo _
e central:

analisis.
2. Elegir el problema central sobre la base de criterios tales como la magnitud y eCuando el

la gravedad del problema. problema se enfoca

en la mala calidad o

en la falta de
4. El problema central no es la ausencia de una solucién. bienes y/o

3. El problema central es un hecho o situacion real.

. . , i _ _ servicios.
5. El problema central es verdadero: existe evidencia empirica y su importancia

puede ser demostrada estadisticamente.

f
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LAS CAUSAS DEL PROBLEMA

Componentes: Bienes y Servicios identificados y
agrupados

Poblacién Beneficiaria / Area de
Enfoque que recibe los bienesy
servicios

Terapias grupales de apoyo

Grupos experienciales de apoyo

Clases deportivas

Talleres de capacitacion para el trabajo

Bolsa de trabajo

Orientacidny educacion basica para el autoempleo

Servicios de educacion para adultos

Educacién en la prevencion de enfermedades

Personas adultas internas en centros de
rehabilitacién social

Problema que se resuelve o evita con la

entrega/recepcion de cada componente

Baja autoestimay control emocional

Alta dependencia a sustancias adictivas

Baja condicidny resistencia fisica

Destrezasy habilidades laborales minimas

Imposibilidad de conseguir un empleo digno

Imposibilidad de contar con un ingreso legal minimo

Baja escolaridad y analfabetismo

Alta reincidencia de enfermedades contagiosas

éA qué PROBLEMA responde el conjunto
de COMPONENTES?

¢ QUE PROBLEMA es causado por el
conjunto de problemas identificados y

asociados a cada bien y servicio?

Problema Central: Poca aceptacion social de las y los internos en centros de rehabilitacién social cuando son

liberados

Meétodo Inverso

= |dentificacion del
Problema Central,
causado por los
problemas especificos
identificados en el punto
anterior.

f
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LOS EFECTOS DEL PROBLEMA CENTRAL

Método Inverso

Identificacidon de los Efectos del Problema Central.

Los Efectos son problemas de orden superior, es decir, problemas considerados como “MACRO” que
solo se consigue resolver con la suma de esfuerzos contenidos en mas de un Programa Presupuestario
y que, una vez resueltos, se convierten en el “IMPACTO” NEGATIVO gue se alcanza.

Este tipo de problemas generalmente se localizan en los diagnosticos situacionales que forman parte
del Plan de Desarrollo correspondiente.

El analisis sobre los efectos es de suma importancia debido a que, una vez identificado el Problema
Central, éste debe estar alineado hacia la problematica expresa en los diagnosticos situacionales de los
que se derivan los OBJETIVOS DE DESARROLLO o “IMPACTO”, explicitos en los Ejes de Desarrollo de
un Plan Estratéqgico.

f
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ESQUEMATIZACION DE LOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Con la finalidad de agilizar el
proceso de analisis, la
metodologia cuenta con una
herramienta denominada Arbol de
Problemas.

El Arbol de problemas permite
visualizar en un solo plano las
relaciones Causa-Efecto
vinculadas con el problema
central y verificar la relacidon
l6gica entre las mismas.

Segundo
nivel

Efecto de
mayor
impacto

Tercer nivel

/

Segundo

nivel

Segundo
nivel

\/

Primen

nivel Efecto

Primen

nivel Efecto

2

~

Primen
nivel Efecto
3

PROBLEMA CENTRAL ELEGIDO

Primen

nivel Causa

Primen
nivel Causa

2

T

Segundo
nivel Causa
[

Segundo
nivel Causa
I

Primen
nivel Causa

3

et

™~

Segundo
nivel Causa
3

Segundo
nivel Causa

3

f
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RELACIONES CAUSA-EFECTO Y EL SENTIDO DE LAS “FLECHAS”

IMPACTO
¢, Cuales son los
[X i\ [X j\ [X i\ errores mas comunes?

e Relacionar una

causa a dos o mas
causas que estan
en una posicion o

nivel superior.

PROBLEMA CENTRAL

Relacionar dos o
H mas efectos a un
efecto que esta en
una posicion
f [X f [X f [X intermedia.
X

f
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CAUSAS DEL PROBLEMA CENTRAL

PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA CENTRAL,
IDENTIFICADAS Y ACORDADAS POR LOS
INVOLUCRADOS

Poca aceptacion social de las y los internos en centros de rehabilitacidn social cuando son liberados

Problema que se resuelve o evita

o con la entrega/recepcion de cada
Salud fisicay , , Imposibilidad de contar g
emocional Alta dependencia hacia con un ingreso legal componente
deteriorada sustancias adictivas minimo Baja autoestima y control emocional
N
Alta dependencia a sustancias adictivas
Baja condicion y resistencia fisica
Alta reincidencia de Bajas probabilidades de Destrezas y habilidades laborales minimas

Baja autoestima conseguir un empleo

Baja condiciony enfermedades

resistencia fisica y cont.rol contagiosas Imposibilidad de conseguir un empleo digno
emocional / \
Imposibilidad de contar con un ingreso legal
. . Destrezasy minimo
Baja escolaridady habilidades laborales : _ ,
analfabetismo minimas Baja escolaridad y analfabetismo

Alta reincidencia de enfermedadeg,contagiosas




Reincidencia
delictiva

Marginacion

|

Desigualdad
social

ARBOL DE PROBLEMAS

Recursos
limitados

N

Discriminacion
laboral

de rehabilitacion social cuando son liberados

?

Salud fisica y
emocional
deteriorada

Poca aceptacion social de las y los internos en centros

Alta dependencia
hacia sustancias
adictivas

Imposibilidad de
contar con un
ingreso legal minimo

Baja condicion
y resistencia
fisica

Baja autoestima Alta reincidencia
y control de enfermedades
emocional contagiosas

N

Bajas
probabilidades
de conseguir un
empleo

PN

Destrezas y

Baja escolaridad y
analfabetismo

habilidades

laborales minimas

f
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4.2 Planeacion de Objetivos

/
' Indetec
' Instituta para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Piblicas

2 IDENTIFICACION
PLANEACION DEL ”
VALIDACION DE

= LA COHERENCIA
ESTRATEGICOS
PRESUPUESTARIO .
Y DE GESTION Y LA VIABILIDAD




EL ARBOL DE SOLUCIONES

El propdsito de analizar objetivos, es identificar las
soluciones a los problemas analizados en el paso anterior, las
cuales se expresan como manifestaciones positivas de cada
uno de los planteamientos expresados en forma de problema.

Wi
‘: ' ' 8& ( Objetives fines
& + — Objetivo del Proyecto

|

~ Objetivos medios

Arbol de Problemas Arbol de Objetivos

Esto da lugar a la conversion del arbol de problemas en un
arbol de solucion denominado: “Arbol de objetivos”.

f
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Segundo
nivel

EL ARBOL DE SOLUCIONES

Tercer nivel
Fin de mayor

impacto

Segundo
nivel

ﬁh\‘““ﬁﬁh ,f”/’?

Primen
nivel Fin |

Primen

nivel Fin 2

Segundo
nivel

~

Primen
nivel Fin 3

SITUACION DESEADA

Primen
nivel Medio
|

o

Primen

nivel Medio

2

nivel Medio |

Segundo

Segundo
nivel Medio
|

Primen
nivel Medio

3

—

™~

MEDIOS>

Seg

nivel Medio 3

undo

Segundo

nivel Medio 3

ANALISIS DE SOLUCIONES: MEDIOS Y FINES

El analisis de MEDIOS-FINES, implica formular todas las
condiciones definidas en el Arbol de Problemas, en forma de
SOLUCIONES que son deseadas y realizables en la practica, de
|a siguiente manera:

v El problema Central se convierte en SITUACION DESEADA;
esto es, que cambia la situacion hacia un estado positivo.

v'Las causas se convierten en MEDIOS a través de los cuales el
Problema Central se resuelve.

v Los efectos se convierten el FINES; esto es, en las
consecuencias positivas derivadas del cumplimiento de Ia
Situacion Deseada.

f



Contribuir ala
disminucion de la
reincidencia delictiva

et

Se contribuye a
mejorar el tejido
social

Ingreso
familiar

f

Igualdad
social

|

|

Insercion
laboral

Las y los adultos internos liberados se reinsertan en la sociedad

1

Mejoras en la salud P

"| fisicay emocional
Educaciénen la Terapias
prevencion de < grupales de
enfermedades apoyo para
fortalecer la
. autoestimay
Serviciosde controlar el
medicina preventiva estrés
e . Actividades
Platicas informativas :
recreativas y
en Salud .
deportivas

t

Grupos experienciales de
apoyo contra las
adicciones

t

\ 4

Trabajo

Serviciode Bolsade |

I |

Acuerdos con AA
y NA

Platicas de
—= sensibilizacion e
invitacion

]
Educacion Basica

para Adultos

A

Acuerdos con

Talleres de
Capacitacion para
el Trabajo

IDENTIFICACION DE
BIENES Y SERVICIOS
A OFERTAR POR
PARTE DEL
PROGRAMA; Y
TAMBIEN A

OFERTAR POR
PARTE DE “OTRO
PROGRAMA”

Componentes: Bienesy Servicios
identificados y agrupados

Terapias grupales de apoyo

Grupos experienciales de apoyo

Clases deportivas

Talleres de capacitacion para el trabajo

Bolsa de trabajo

el INEA-Estatal

Realizacion de
entrevistas para la
deteccion de
preferenciasy
habilidades laborales

Orientacion y educacion basica para el autoempleo

Servicios de educacion para adultos

Educacion en la prevencion de enfermedades

Equipamiento de
las areas de
trabajo-taller

f
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Reincidencia Contribuirala
delictiva disminucion dela
reincidenciadelictiva
Recursos Se contribuye a Ingreso
Marginacion limitados mejorar el tejido familiar
social
7y N T A
Desigualdad Discriminacion Igualdad Insercién
social laboral social laboral

|

Las y los adultos internos liberados se reinsertan en la sociedad

Poca aceptacion social de las y los internos en centros

de rehabilitacion social cuando son liberados

! t ? |

— | Mejorasenlasalud | Grupos experienciales de ici
Saludfisicay Alta dependencia Imposibilidad de *|  fisicayemocional | apoyo contralas > SeW'°$r:Ea?glsa de
emocional hacia sustancias contarconun adicciones
deteriorada adictivas ingreso legal minimo L Tallores d
N N Educaciénen la Terapias Educacion Basica aeres e
- —>» Capacitacion para
\ prevencion de T grupales de para Adultos pel Traba'op
. . .. N - - . . Bajas enfarmedades Acuerdos con AA J
Baja condicion Baja autoestima Alta reincidencia babilidad apoyo para yNA T
y resistencia y control de enfermedades dpro abilicades fortalecer la | Realizacion de
fisica emocional contagiosas € conseguirun Servicios de autoestima y - Acuerdos con entrevistas para la
empleo Il . - controlar el Platicas de || detecciond
medicina preventiva estrés S el INEA-Estatal eleccion de
/ \ sensibilizacion e preferenciasy
— invitacion habilidades laborales
. . Destrezasy s . Actividades
Baja escolaridad y - Platicas informativas i
analfabetismo habilidades en Salud eereaivasy N Equipamiento de
laborales minimas deportivas L | as 4reas de
trabajo-taller

ARBOL DE PROBLEMAS ARBOL DE OBJETIVOS (SOLUCIONES)
'Indetec
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Ejemplo Método tradicional: ARBOL DE ' N
PROBLEMAS Meétodo tradicional

Bajo indice de

competitividad estatal « Método Tradicional

* Analisis de involucrados de 360
grados.
Red ol Cierre de « Identificacion del Problema Central.
Inflacién . € uccwn' e os empresas Recursos « Identificacion de los Efectos del
|ngresos publlcos randes Iimitados Problema Central.
g « Identificacion de las Causas del
/ \ / Problema Central.
Entorno econémico Sector empresarial

inestable deprimido

Atraccion poco efectiva de nuevas inversiones

T T : T

Leian( I Tiempo de Alto costo para
ejania con los > S

. . ) respuesta a largo emprender un |«
Baja capacidad mercados plazo negocio

instalada de
desarrollos
industriales y
logisticos

Requerimientos
gubernamentales
lentos y
excesivos

Tasas de
interés altas

Requerimientos
bancarios
excesivos

f
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Ejemplo Método tradicional: ARBOL DE
OBIJETIVOS

Se contribuye al
incremento de la
competitividad estatal

Incremento de los

ingresos publicos : T
Contribuye a la & ,\P Las empresas Disponibilidad de

Estabilizacién grandes se sostienen Recursos

\ Entorno econémico

Sector empresarial
favorable activo

1 1

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio

| | T

Ampliacion de Soluciones estratégicas de Tiempo de Acceso al financiamiento a
la capacidad acercamiento al mercado respuesta a corto bajo costo para emprender
instalada de implementadas plazo un negocio
desarrollos 7

¥ 3

industriales y Amt[’)hacmn det . I
losisticos garantias por parte Marco regulatorio . .
g de la banca simplificado Tasas de mt‘eres
comerecial preferencial

f
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EJEMPLO METODO TRADICIONAL: ALTERNATIVAS DE SOLUCION: BUSCANDO COMPONENTES, CUANDO ESTOS NO SE

IDENTIFICAN EN EL ANALISIS, Y SE HA UTILIZADO LA MODALIDAD TRADICIONAL EN VEZ DE LA INVERSA.

Ampliacién de
la capacidad
instalada de
desarrollos
industriales y

logisticos

Soluciones
estratégicas de
acercamiento al

mercado
implementadas

Ampliacion de
garantias por
parte de la
banca
comercial

Marco
regulatorio
simplificado

Tasas de
interés
preferencial

/

Servicios
publicos

N\

A

N

Promocion de
intercambios

Vias de acceso

Suelo
industrial
urbanizado

culturales,
turisticosy
economicos

Servicios de
asesoriay
contacto con la
banca
comercial

Modernizacion
del registro
publicode la
propiedad y del
comercio

Fondos de

Establecimiento
de puentes de

comuhnicacion
con organismos
internacionales

fomento
economico

Promocion de
conveniosy
alternativas de

Licencias de
funcionamiento
de negocio

|

ampliaciéon

Incentivos
fiscales

Reducciénde los
requerimientos
gubernamentales

f
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Ejemplo de Arbol
de objetivos
complementado
con las alternativas
de solucidn

Se contribuye al
incrementode la
competitividad estatal

/

o~

Contribuye ala
Estabilizacion

Incrementode los
ingresos publicos

Las empresas
randes se sostienen

Disponibilidad de
Recursos

Entorno econémico
favorable

|

Sector empresarial
activo

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio

|

|

1

1

Ampliaciondela
capacidad
instalada de
desarrollos
industrialesy
logisticos

]

Servicios
publicos

Vias de acceso

Sueloindustrial
urbanizado

acercamiento al mercado
implementadas

Soluciones estratégicas de

Tiempo de
respuesta acorto
plazo

J dela

Ampliacionde
garantias por parte

comercial

banca

Promocion de
intercambios
culturales,

]

/\

Acceso al
financiamiento a bajo
costo para emprender

un negocio

Marco regulatorio

simplificado

turisticosy
econoémicos

Establecimiento
de puentes de

Servicios de
asesoriay
contacto con
labanca
comercial

]

Modernizacién
del registro
publicode la
propiedady del
comercio

— comunicacion

Tasas de interés
preferencial

Fondos de
fomento
economico

con organismos
internacionales

Promocion de
conveniosy
alternativas de
ampliacion

Licencias de
funcionamiento
de negocio

]

Incentivos
fiscales

Reduccién de los
requerimientos
gubernamentales

f



TRANSFERENCIA DE OBJETIVOS A LA MATRIZ MML

La solucidn o situacion deseada del arbol de objetivos se transfiere de
manera directa a la casilla correspondiente al Propdsito. Este es un

objetivo estratégico y ademas, es el objetivo del programa.

En el ejemplo del Arbol de Obijetivos, existen varios fines, por tanto,
los involucrados en el disefio del programa analizan y acuerdan cudl,
de los fines en el esquema, es el que de acuerdo a la naturaleza de la
dependencia, institucion u organismo publico, es el que se ajusta al
tiempo que contribuye a alguno de los objetivos estratégicos del Eje
de Desarrollo correspondiente.

f
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TRANSFERENCIA DE OBJETIVOS A LA MATRIZ MML

Las alternativas de solucion gque dan origen a todas las
acciones suficientes y pertinentes, en conjunto (agregadas)
lograran el cumplimiento del Proposito (solucidon o situacion
deseada para los beneficiarios).

Tales acciones se clasifican en:
‘Bienes y servicios, es decir, productos entregables
directamente a los beneficiarios; y

*Procesos de gestion que es necesario realizar para generar
entregar o distribuir cada uno de los bienes y servicios que
componen el Programa.

f
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TRANSFERENCIA DE SOLUCIONES A LA MML

Para las Actividades o0 procesos de gestion, es importante
mencionar que no todas aparecen en el arbol de objetivos, como
resultado del analisis de alternativas.

Esto no se convierte en un problema, dado que, al transferir la
Informacion pertinente del arbol de objetivos a la matriz, y una vez
ubicados los Componentes y las Actividades o Procesos de
Gestion que si fueron identificados, la informacion se completa
directamente y en acuerdo por parte de las y los involucrados.

Ademas, una serie de Procesos o Actividades por Componente, no
deberian sumar mas de tres, dado que solamente se identifican y
colocan las mas relevantes; aquellas que permitan dar
seguimiento y monitorear al Pp.

f
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TRANSFERENCIA DE SOLUCIONES A LA MML. NUESTRO EJEMPLO ESTATAL

Contribuirala
disminucion de la
reincidenciadelictiva

(7] =
o 17| L ~ n
zZS g | 43 | ©
=k Q N g n
- 5< Q [eN3) L
Se contribuye a Ingreso 7S g:: zt’ =S 2
mejorar el tejido familiar '&J < = I.IEJ o 5
social = = g n
T N
Igualdad Insercion FIN
social \ laboral 4
T \W\\*
Las y los adultos internos liberados se reinsertan en la sociedad »| PROPO I e P
Mejoras en la salud Grupos experienciales de _| Servicio de Bolsa de >
fisica y emocional apoyo contra las v Trabajo A=
adicciones ‘
I Talleres d >
. alleres de
Educacionen la Terapias Educacion Basica —»l Capacitacion para 6o = >
i >
prevencion de [ grupales de Acuerd AA para Adultos el Trabajo —>
enfermedades apoyo para ‘:::' 0s con T J
y
L%T::;i;:laay - . Realizacion de L ——
Servicios de | controlar el Platicas de Acuerdos con | —+— entrevistas para la ——
medicina preventiva e || . | ——elINEA-Estatal | I — deteccion de
[— Sensioi preferencias y
— — invitacion — habilidades laborales
e . —{ Actividades
Platicas informativas Y -
en Salud deportivas Equipamiento de ACTIVIDADES

—1 las areas de
trabajo-taller

f
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Transferencia de soluciones ala MML

Se contribuye al
incrementodela =~
competitividad estatal

Contribuye ala
Estabilizacion

Incremento de los
ingresos publicos

Entorno econémico
favorable

{

|
f

Ampliacionde la
capacidad
instaladade
desarrollos
industrialesy

implementadas

Soluciones estratégicas de
acercamiento al mercado

logisticos

Servicios
publicos

— Vias de acceso

Sueloindustrial

Promocion de
intercambios
culturales,
turisticos y
econdmicos

Establecimiento

— urbanizado —

— comunicacion

de puentes de

con organismos
internacionales

/ \ SUPUESTOS

I_E Las empresas Disponibilidad de

randes se sostienen Recursos
~> N
Sector empresarial
activo \
Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio >PROPOS|T0
Tiempo de Acceso al
respuestaacorto financiamiento a bajo
plazo costo paraemprender
— __—_—~ \ un negocio
Ampliaciéonde T
garantias por parte Marco regulatorio
de labanca simplificado Tasas de interés
comercial preferencial
—_—
U
Servicios de Modernizacién :
asesoriay del registro Fondos de—

— contacto con m'lhli.r,\-l } I — fomento = / 2
fabanca g;z:a::izdyde econémico —
comercial / S

B
Licencias de - |V|DADES
Promocién de | funcionamiento <—| /
convenios y de negocio _—/——'_———?
alternativas de Redyceiéride los
ampliacién || Incentivos ’/ equerimientos
fiscales gubernamentales

f
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LA REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

OBJETIVO DE IMPACTO O “FIN”

Contribuir | Sustantivo derivado | Complemento

de un verbo

Mediante 0 a
través de

OBJETIVO DE RESULTADOS O “PROPOSITO”

Sujeto (beneficiarios)

Verbo en presente

indicativo

Complemento

OBJETIVO DE ENTREGA/RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS O

“COMPONENTE

Bienes y servicios

Verbo en pasado participio

OBJETIVO DE PROCESO DE GESTION O “ACTIVIDAD”

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento

f



LA REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

FIN:

Este se redacta en funcion de “una contribucion”. La
razon del estilo de redaccion se debe a que, para
lograr el impacto, éste requiere del cumplimiento en
términos de resultados del Proposito del Pp que se
esta disenando, sumado al resultado de dos o0 mas
objetivos estratégicos que estan en la cadena de
relacion entre el Propdsito y el Fin; y que todos en
contribucion, impactan al “Resultado Final”
esperado.

La sintaxis es redactar el verbo correspondiente a la
contribucion en “infinitivo” acompanado por el verbo
de impacto “como el sustantivo derivado de un
verbo”, agregando a la frase, en todos los casos, la
palabra “mediante” o la frase “a través de”, y
finalmente expresar “como se logra el Fin”.

Por ejemplo:

Contribuir al incremento de la competitividad
Estatal mediante la inversion privada

Se contribuye al
incrementode la
competitividad estat

Contribuyeala Incrementode los
Estabilizacion ingresos publicos

Entorno econémico
favorable

|

Le

Las empresas
randes se sostienen

Disponibilidad de
Recursos

~ _—

Sector empresarial
activo

|

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio
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LA REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

PROPOSITO:

Este se redacta en funcion “de los beneficiarios”, de tal
forma que expresa de manera clara y precisa, “quienes
estan realizando la accion”.

Esta afirmacion es de suma importancia dado que el
proposito es un objetivo exdgeno a la dependencia; es
decir, la dependencia no realiza esta accion, sino que es el
resultado de las acciones por ella ejecutadas.

Asimismo, el verbo de este objetivo se redacta en
“presente indicativo”. El motivo de este estilo de redaccion
se debe a que, una vez que los beneficiarios utilizan los
bienes y servicios que integran el Programa
Presupuestario, alcanzan el nivel de bienestar esperado.
Por ejemplo:

Los emprendedores invierten en proyectos de negocio

Como se observa, el proposito del arbol de objetivos omite
el verbo decidir, dado que el objetivo en accion es invertir,
y este se redacta en “presente indicativo”.

Se contribuye al
incrementode la
competitividad estat

VAN

Contribuyea la Incremento de los
Estabilizacion ingresos publicos

s

Las empresas
randes se sostienen

Disponibilidad de
Recursos

Entorno econdmico
favorable

|

~ __—

Sector empresarial
activo

|

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio

f
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LA REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

COMPONENTES:

Los objetivos que expresan los
componentes, se redactan en funcion de
los bienes y servicios que reciben los
beneficiarios del Programa Presupuestario;
de tal forma que expresan de manera
concreta y especifica los productos que
han sido entregados y recibidos.

Por tales motivos, el verbo o accion que se
expresa en cada componente se enuncia
en “pasado participio”. Por ejemplo:

Fondos de fomento econdmico a tasas
de interés preferencial recibidos

Los bienes y servicios se enuncian al
principio del objetivo; en tanto que la
accion se expresa en “pasado participio”.

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de
negocio

1

T

T

Tiempo de

respuesta a
corto plazo

financiamiento a bajo
costo para emprender

Acceso al

un negocio

Ampliacién de
garantias por
partedela
banca
comercial

Marco
regulatorio
simplificado

Ampllacu.)n de Soluciones
I.a capacidad estratégicas de
instalada de acercamiento al
. desarr.ollos mercado
lndus!:rl.ales Y implementadas
logisticos
Servicios Promocioén de
| publicos intercambios
— culturales,
turisticosy
—I Vias de acceso econémicos
Suelo
L industrial Establecimiento

urbanizado

de puentes de

'— comunicacion

con organismos
internacionales

Alternativas de solucion

Tasas de
interés
preferencial

Servicios de
asesoria y
contacto con la
banca
comercial

Modernizacién
del registro
ptblicode la
propiedad y del
comercio

Fondos de
fomento

econdémico

Promocion de
conveniosy
alternativas de
ampliacion

Licencias de

funcionamiento

de negocio
Reduccién de los
- requerimientos
Incentivos
gubernamentales
fiscales
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LA REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

ACTIVIDADES O PROCESOS DE GESTION:

Estos objetivos, dadas las caracteristicas de gestion,
expresan de manera expedita la forma en que los
insumos se movilizan; esto es, las acciones que realiza
la dependencia, institucion u organismo, en forma de
“procesos” implicados en la produccion y entrega de
componentes. Por tanto, estos objetivos se_enuncian
como el sustantivo derivado de un  verbo,
complementado por el proceso especifico. Por ejemplo:

Reduccion de requerimientos gubernamentales para
la apertura y operacion de negocios.

Como se puede observar, esta accion es un proceso
gue realiza la dependencia, y que esta asociado a las
licencias de funcionamiento de negocio recibidas por
parte de los beneficiarios (que es un componente
entregado y recibido).

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de
negocio

1

T

Tiempo de

respuesta a
corto plazo

Acceso al
financiamiento a bajo
costo para emprender

un negocio

Ampliacién de
garantias por
partedela
banca
comercial

Marco
regulatorio
simplificado

Ampllacu.)n de Soluciones
I.a capacidad estratégicas de
instalada de acercamiento al
. desarr.ollos mercado
lndus!:rl.ales Y implementadas
logisticos
Servicios Promocioén de
| publicos intercambios
— culturales,
turisticosy
—I Vias de acceso econémicos
Suelo
L industrial Establecimiento

urbanizado

de puentes de
— comunicacion
con organismos
internacionales

Alternativas de solucion

Tasas de
interés
preferencial

Servicios de
asesoria y
contacto con la
banca
comercial

Modernizacién
del registro
ptblicode la
propiedad y del
comercio

Fondos de
fomento
econdémico

Promocion de
conveniosy
alternativas de
ampliacion

Licencias de
funcionamiento

de negocio
Reduccién de los
- requerimientos
Incentivos
gubernamentales
fiscales

f




LA LOGICAVERTICALASCENDENTE

El conjunto de elementos vinculados a la légica vertical ascendente, son:
*Los objetivos que conforman el resumen narrativo del programa,y

*Los supuestos que pueden partir del arbol de objetivos, o bien, del
analisis de los involucrados en el disefio del programa.

Dado que los objetivos enunciados en el resumen narrativo del programa, ya han sido
verificados y validados por el equipo de involucrados en su diseno, para completar las

hipotesis de solucion, que en conjunto alcanzan el cumplimiento del proposito, es

necesario verificar y validar los supuestos.

f



Ubicacion de los Supuestos de Acuerdo con el Ambito de Desempefio

RESULTADOS

PRODUCTO

PROCESO

Ambitos de Desempeno
en la Matriz del marco
Logico:

Resumen Narrativo

INDICADORES

FUENTES Y MEDIOS
DE INFORMACION

Supuestos

FIN (Objetivo Estratégico
de la Dependencial)

Oftros objetivos estratégicos
institucionales, que en suma con el
Fin, impactan a los objetivos de
Politica PUblica.

Propdsito  (Objetivo  del Efectos identificados en el arbol de

programal) solucion, con una fuerte incidencia
en el efecto identificado como FIN.

Componentes (Bienes vy Componentes que produce,

Servicios) distribuye y entrega otro programa, y
que son necesarios para lograr el
proposito.

Actividades Actividades o procesos de gestion

(Gestion de Procesos de
produccion)

que readliza otro programa para
lograr la distribucion y entrega de los
componentes.

tec
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LA IMPORTANCIA DE ESCLARECER LOS SUPUESTOS

= |ldentifica lo que esta fuera del control del Responsable del Programa.

= Mejora la comunicacion entre el Responsable del Programa y el o los
responsables de los supuestos.

= Proporciona un juicio compartido acerca de la probabilidad de éxito.

= Si falla el supuesto, existe una mayor probabilidad que el Responsable
del programa se comunique con la Direccion de Area correspondiente
para ser atendido.

f
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¢,.De donde salieron los supuestos?

—_

Para recordar:
Durante el andlisis del - € identificaron las causas
problema...

‘RE‘[ = "NDE 3 Durante el andlisis de se identificaron los medios

alternativas de solucién.. ™™  para lograr una situacion
deseada

Entonces, si durante el andlisis del problema surgieron causas

cuyas alternativas de solucion no estan en la responsabilidad del

programa, de la dependencia, institucion u organismo

encargado del programa, tales causas son un verdadero
Los Medios traspasados desde el .

Arbol de objetivos que estan en Nesgo

responsabilidad de otro programa, éPor que?

o de otra dependencia o institucion, Porque las alternativas de solucion no estdn en

conforman parte de los Supuestos. responsabilidad del programa, o de la dependencia
responsable del mismo.

f
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Los emprendedores deciden invertir en proyectos de

1

Ampliacién de
la capacidad
instalada de

T

Soluciones
estratégicas de
acercamiento al

T

T

Tiempo de
respuesta a al
corto plazo

Acceso al
financiamiento a bajo
costo para emprender

. desan:ollos mercado
mdusf:rl.ales Y implementadas
logisticos
- 7
Servicios Promocién de
publicos intercambios

— N

Vias de acceso\

/

~_Suelo
industrial
urbanizado

— culturales,
turisticosy
econoémicos

Ampliacién de
garantias por
parte de la
banca
comercial

N

un negocio
Marco . Tasas de
I:egul.atorlo interés
simplificado preferencial

/

N

Establecimiento

de puentes de
— comunicacion
con organismos
internacionales

Servicios de Modernizaciéon Fondos de
asesoria y del registro fomento
contacto con | publicode la econdomico
banca | propiedad y del

comercial \ comercio

Alternativas de solucion

Promocién de
conveniosy
alternativas de

ampliacién e

\

Licencias de
funcionamiento <
de negocio

\ |

Reduccion de los

N

requerimientos
gubernamentales

Incentivos
fiscales

*Los Medios
traspasados desde
el Arbol de objetivos
que estan en
responsabilidad de
otro programa, o de
otra dependencia o
institucion,
conforman parte de
los Supuestos.

f
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Desde nuestro primer ejemplo en materia de Inversion

De los efectos del Arbol de
Objetivos se pueden identificar
Supuestos a nivel de Propdsito,
es decir, situaciones externas al
Programa que pueden estar
dentro de la solucién de otro
Programa, o bien, una situacion
no controlada del Programa que
no dependa de ninguna
intervencion gubernamental
pero que afecta en el éxito del
mismo.

Se contribuye al
incrementode la
competitividad estatal
Contribuyea la Incrementode los Las empresas Disponibilidad de
Estabilizacic’m\. ingresos publicos grandes se sostienen Recursos
Entorno economico < Sector empresarial
favorable activo

: :

Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio

El ultimo bloque de validacidn en la lectura légica se
verifica entre el Propdsito, mas otros resultados
exdgenos que se encuentran en el Arbol de Objetivos y
que se colocaron como Supuestos. Juntos, logran
contribuir al Fin.

f
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> —o2m>xmITOon

LA LOGICA VERTICAL ASCENDENTE

SUPUESTOS OBJETIVOS
; MEDIOS DE ALOGRAREN
0:; II?JTEIgI(E);:SNROA:IIEBlIILO INDICADORES DE VERIFICACION DEL RESPONSABILIDAD DE
P DESEMPENO DESEMPENO OTRO PROGRAMA QUE
P OBSERVADO EVITAN RIESGOS DE
INCUMPLIMIENTO I
AMBITO DE DESEMPENO PROPéSlTO SUPUESOS DE
FIN o Impacto del Programa DEL IMPACTOAL P-F
DESARROLLO
Objetivo del Programa o AMBITO DE DESEMPENO
PROPOSITO DE RESULTADOS I
Bienes  servicios que AMBITO DE DESEMPERO SUPUESTOS
componen el Programa o DELOS BIENESY CO M PO N E NTES
COMPONENTES SERVICIOS DE C'P
Procesos de gestion para
generar y enregar o AMBITO E DESEMPENO
distribuir cada bien o DE LA GESTION
servicio o ACTIVIDADES SU P U E STO S
DE GESTION ACTIVIDADES DE A-C
EVALUABILIDAD

éSonriesgos internos? éSon riesgos externos?

g VIABILIDAD

,
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RESUMEN NARRATIVO

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

AL CUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO, EL PROGRAMA
CONTRIBUYE AL CUMPLIMIENTO DE UN OBJETIVO DE
DESARROLLO

MEDIANTE EL USO DE COMPONENTES LOS BENEFICIARIOS
RESUELVEN SU PROBLEMAY EL PROGRAMA LOGRA SU
OBJETIVO

LOS COMPONENTES SON LOS NECESARIOS PARA QUE EL
PROGRAMA LOGRE SU PROPOSITO

LAS ACTIVIDADES SON LOS PROCESOS DE GESTION MAS
IMPORTANTES QUE PERMITEN GENERARY DISTRIBUIR O
ENTREGAR CADA COMPONENTE

COHERENCIA
: a través de la
columna de
objetivos, toda
vez que entre sus
distintos niveles
existe una
relacion de causa
a efecto

f



OTRO EJEMPLO RELACIONADO CON LA COHERENCIA

RESUMEN NARRATIVO

INVERSION

FIN
Contribuir al incremento del desarrollo econdmico en la region mediante el impulso al emprendedurismo.

PROPOSITO
Las y los emprendedores desarrollan proyectos de negocio.

Componente 1. Consultoria grupal especializada recibida.
Componente 2. Talleres de simulaciéon empresarial atendidos.
Componente 3. Apoyo econémico de asignacion directa recibido.

Actividad 1.1 Pre evaluacion de candidatas y candidatos.
Actividad 2.2 Desarrollo de herramientas practicas para actividades productivas y gerenciales.
Actividad 1.3 Desarrollo de métodos didacticos para impulsar el emprendimiento y la innovacion.

Actividad 2.1 Recepcion de documentos de acuerdo con los requisitos de la convocatoria.
Actividad 2.2 Desarrollo de los entornos simulados.
Actividad 2.3 Elaboracion de manuales técnicos.

COHERENCIA: CAUSA Y EFECTO

Actividad 3.1 Revision de documentos de acuerdo con los requisitos
Actividad 3.2 Pre-Evaluacion de proyectos.

Actividad 3.3 Calendarizacion para la entrega del apoyo econémico.

etec
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LA VIABILIDAD

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION Y
FUENTES DE
INFORMACION

SUPUESTOS

FIN .

—  —

SUPUESTOS

PROPOSITO - RESULTADOS
ENCADENADOS
CourorETe  surueee
COMPONENTE 4
COMPONENTE 3
COMPONENTE \
ACTIVIDAD 11
ACTIVIDAD 1.2 SUPUESTA
i ACTIVIDAD 1.4
ACTIVIDAD 1.3
R COMPONENTE 2 \E
ACTIVIDAD 2.2 SUPUESTA
i ACTIVIDAD 2.4
ACTIVIDAD 2.3
R COMPONENTES3 \n-...__
ACTIVIDAD 3.2 SUPUESTA
i ACTIVIDAD 3.4
ACTIVIDAD 3.3

Por ejemplo, en el caso de un programa
gue cuenta con tres Componentes, y
cada uno de estos implica tres
Actividades, la lectura inicia desde las
Actividades 3.1,3.2y 3.3, asicomo |a
Supuesta Actividad 3.4 que, en conjunto,
son capaces de que el Componente 3 se
logre. De ese modo el primer bloque, si
esta bien diseflado y la lectura es |6gica,
entonces se valida.

La misma mecanica se aplica para los
blogues de los Componentes 2 y 3.

El siguiente bloque de verificacion es el
que comprende los tres Componentes,
mas el supuesto componente 4, que en

conjunto, logran el Propdsito. Rindetec



COMPONENTE 1: Consultoria gru

al especializada

Actividad 1.1
Pre evaluacion de candidatas y
candidatos.

Actividad 1.2

Desarrollo de herramientas practicas
para actividades productivas y
generenciales.

Actividad 1.3

Desarrollo de métodos didacticos
para impulsar el emprendimiento y la
innovacion.

Supuestos Actividades - Componentes

Supuesta actividad 1.4

No se registran actividades a
realizar por otro programa o
dependencia.

COMPONENTE 2: Talleres de simul

acion empresarial

Actividad 2.1

Recepcion de documentos de
acuerdo con los requisitos de la
convocatoria.

Actividad 2.2
Desarrollo de los entornos
simulados.

Actividad 2.3
Elaboracion de manuales técnicos.

Supuestos Actividades -

Componentes

Supuesta actividad 2.4
Aplicacion de evaluaciones
previas a los convocantes para
medir habilidades y destrezas.
Departamento de
Competitividad.

COMPONENTE 3: Apoyo

economico de asignacién directa

Actividad 3.1

Recepcion de documentos de
acuerdo con los requisitos de la
convocatoria.

Actividad 3.2
Pre-Evaluacion de proyectos.

Actividad 3.3
Calendarizacion para la entrega del
apoyo econémico.

Supuestos Actividades -

Componentes

Supuesta actividad 3.4
Dictaminacion de elegibilidad.
Comité Técnico de Evaluacién

Clas,ificacién de
los Ambitos de
Desempefio:

IMPACTO O
OUTCOME

RESULTADO
DIRECTO

PRODUCTO O
QUTPUT
PROCESO

Ambitos de Desempefio de
un Pp en la Matriz del Marco | Indicadores de Fuentes de
Légico: Evaluacion del Informaciony |  Supuestos
Resumen Narrativo Desempedo Medios de Objeivos
Verificacion
FIN (Objetivo Estratégico Indicadores
Institucional) Estratégicos
Propdsito (Objetivo el Indicadores
programa) Estratégicos
Componentes (Bienes y EIrlditc'ad.ores
1~ strategicos e
SEI'VICIOS) Indicadores de Gestion
G—Z?:;gi’dsgciones) Indicadores de Gestion

f



RESUMEN NARRATIVO

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al incremento del
desarrollo econdmico en la regién
mediante el impulso al

emprendedurismo.
£
, v W
PROPOSITO I - .
® o Sostenimiento empresarial.
Las y los emprendedores 2 8 |Entorno econémico favorable
. Q. 0O .
desarrollan proyectos de negocio. 5 o
®E
Componente 1. Consultoria grupal o
especializada recibida. g
g Supuesto componente 4.
[} . .
g— = Servicios del Hub de
Componente 2. Talleres de S ‘S |emprendedores
. .y . . o
simulacién empresarial atendidos. @&
@
(<)
a
Componente 3. Apoyo econdmico &

de asignacion directa recibido.

Clas,ificacién de
los Ambitos de
Desempenio:

IMPACTO O
OUTCOME

RESULTADO
DIRECTO

PRODUCTO O
OUTPUT

PROCESO

Ambitos de Desempefio de

un Pp en la Matriz del Marco Indicadores de Fuentes de

Légico: Evaluacion del Informacion y Supuestos

Resumen Narrativo Desempefio Medios de Objetivos
Verificacion

FIN (Objetivo Estratégico Indicadores

Institucional) Estratégicos

Proposito (Objetivo del Indicadores

programa) Estratégicos

Componentes (Bienes y
Servicios)

Indicadores
Estratégicos e
Indicadores de Gestion

Actividades
(Tareas y acciones)

Indicadores de Gestion

f



V. Indicadores estrategicos y de

gestion

5.1 TIPOS DE INDICADORES Y DIMENSIONES DE
5.2 CRITERIOS CREMAA.



Tema V. Indicadores estratégicos y de ’
gestion Q,Inqe‘tec

INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

« Son herramientas de gestion que proveen un valor
de referencia a partir del cual se puede establecer
una comparacion entre las metas planeadas y el
desempeno logrado

* Un indicador de desempeio entrega informacion
cuantitativa respecto del logro o resultado de los
objetivos del programa

* Los indicadores de desempeno son medidas que
describen cuan bien se estan desarrollando los
objetivos de un programa, a qué costo y con qué
nivel de calidad




INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Los indicadores de
seguimiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio
de los programas
presupuestarios, son
fundamentales para una
buena administracion de la
ejecucion y correccion del
programa. Estos, forman
parte del disefo de la Matriz
de Indicadores y se ubican
en la segunda columna de la
matriz.

Ambitos de Desempefio
de un Pp en la Matriz del
Marco Logico:

Resumen Narrativo

FIN (Objetivo Estratégico
Institucional)

Propdsito (Objetivo del
programa)

Componentes (Bienes y
Servicios)

Actividades
(Tareas y acciones)

Indicadores de
Evaluacion del
Desempeiio

Indicadores
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos e
Indicadores de Gestion

Indicadores de Gestion

Fuentes de
Informacion y
Medios de
Verificacion

Supuestos

f
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREOQO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

Su funcion principal es estimar e
indicar en qué medida se cumplen los
objetivos de cada ambito de
desempefio del programa, en cuatro
dimensiones, que son: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Los indicadores de evaluacion del
desempeniio son la medida de
resultado que se compara con las
metas asociadas a cada objetivo, cuya
funcion es de primordial importancia
para la toma de decision respecto al
curso del programa, y a los recursos
financieros asociados al mismo. De
ahi, la nomenclatura de “Presupuesto
con base en Resultados”.

f
'Indetec



Tema V. Indicadores estratégicos y de /
gestion "l ndetec

TIPOS DE INDICADORES DE DESEMPENO

ESTRATEGICOS

Miden el grado de avance de los resultados esperados en los ambitos de
desempefio correspondientes al Fin y al Proposito de un Programa
Presupuestario, asi como los Componentes enunciados como subsidios,
bienes y servicios que la poblacion o area de enfoque recibe de manera
directa por parte del programa; por tanto, contribuyen a fortalecer las
estrategias y a orientar los recursos publicos.

DE GESTION

Miden el cumplimiento de las actividades y procesos de gestion realizados
para producir y entregar los componentes, enunciados como bienes y
servicios publicos; asi como en grado de avance en la entrega de aquellos
componentes que son utilizados por otras instancias publicas.



DIMENSIONES DEL DESEMPENO

* Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos de los
programas;

* Eficiencia: mide la relacion entre los productos y servicios
generados respecto a los insumos o recursos utilizados;

* Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que
deben tener los bienes y servicios para satisfacer los objetivos
de los programas; y

*Economia: mide la capacidad de gestion de los programas, a
efecto de ejercer adecuadamente los recursos financieros.

{QUE MIDEN?

EFICACIA

EFICIENCIA

CALIDAD

ECONOMIA

*Variacion porcentual

anual de tasas e indices.

* Costo promedio por
beneficiario atendido.

* Porcentaje de
beneficiarios que
tuvieron acceso al bien o
servicio

* Porcentaje de
ejecucion presupuestaria

* Porcentaje de
cobertura de atencion.

* Promedio de
beneficiarios atendidos
por servicio.

*Tiempo promedio de
respuesta a la solicitud
del servicio.

* Porcentaje de recursos
financieros utilizados en
la provision del bien o
servicio respecto a los
gastos administrativos
ejecutados.

*Porcentaje de
beneficiarios atendidos
que lograron el
resultado a nivel de
Propdsito.

* Porcentaje de
beneficiarios que
declaran estar
satisfechos con el bien o
servicio.

*Porcentaje de
poblacion atendida
respecto a la poblacién
objetivo.

*Porcentaje de
beneficiarios que
recibieron el servicio de
forma continua segun lo
programado.

f




RELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE EVALUACION Y EL AMBITO DE DESEMPENO A MEDIR

E
S
T
R
A
T
E
G
|
C
O
S

AMBITO DE

DESEMPENO

FIN
INDICADOR DE
IMPACTO

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

NIVEL DE RESULTADOS DIMENSION DEL
OBJETIVO A MEDIR

Impacto generado en los
objetivos de desarrollo
sostenido

EFICACIA

Resultados logrados por
los beneficiarios a partir
del uso de los bienes y
servicios

EFICACIA'Y EFICIENCIA

Bienes y servicios
recibidos por parte del
programa

EFICIENCIAY CALIDAD

Procesos de gestion
realizados para generar
y distribuir bienes y
servicios

EFICACIA Y ECONOMIA

Fuente: Revista INDETEC Federalismo Hacendario No. 152-Vol. 1 -2008.

DIMENSION OPCIONAL

EFICIENCIA

CALIDAD

EFICACIA

EFICIENCIA

f
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Los 10 pasos para Definir y Validar Indicadores de

Desempeno

Revisar el resumen narrativo.
Identificar los factores relevantes a medir.

Determinar indicadores para cada factor relevante o variable dependiente.

Definir el método de calculo para cada indicador.

Establecer la frecuencia de medicion.

Establecimiento de las fuentes de informacion y los medios de verificacion.

Validacion Técnica de Indicadores bajo los criterios CREMAA.

Validacion de la Logica Horizontal de la MML.

-

\_

Los pasos 9y 10 se
toman en cuenta para la
Funcion de la MIR

~

J

f
P



Los pasos para definir Indicadores de Desempefio de un Pp

Paso 1. Revisar el Resumen Narrativo de la matriz. [Resumen Narrativo
del Programa

La revision del Resumen Narrativo es la base para la construccion de
los indicadores porgue simplifica el programa e integra la informacion

relevante. De ahi que el siguiente paso es precisamente extraer los T~ —
factores relevantes que deben ser medidos Al responder
] o _ _ . estas
A qué objetivo d_e, desarrollo sostenido contribuye el __ Fin interrogantes,
programa en cuestion? cuyo elemento
— principal son los
Proposito beneficiarios, el
¢, Qué se espera lograr con el programa? - programa se
expresa de
Componentes manera
¢, Qué bienes o servicios debe distribuir el programa? — resumida. De
ahi que se
Actividades denomina como
¢Como se gestionan los bienes y/o servicios que = Resumen
distribuye el programa? Narrativo.

f
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Paso 2. Identificar el factor relevante a medir.

El factor relevante es el mecanismo de articulacion entre el objetivo
y el indicador.

¢, Donde localizar el factor

relevante del Objetivo? iCudles son los principales aspectos del ‘
programa que deben ser medidos’ 4
OBJETIVO DE IMPACTO O “FIN” , A :
Contribuir | Sustantivo (o] 1T 1 Xl Mediante o a lQUé ambitos deben ser medidos? I /\ |
derivado de un EE TR CICELICH través de i A i
verbo iQué queremos saber! ; |

|
|
OBJETIVO DE RESULTADOS O “PROPOSITO” : i
Sujeto Verbo en presente [ S L0 Xe] 1
| |
(beneficiarios) indicativo factor relevante !

OBJETIVO DE ENTREGA/RECEPCION DE BIENES Y E ¢ d de I redaccié . del obieti ion: es dei
SERVICIOS O “COMPONENTE” stos factores se encuentran dentro de la redaccion misma ael objetivo en cuestion; es decir,

Bienes y Verbo en pasado son las variables insertas en el objetivo. Por ejemplo, si los beneficiarios son “microempresarios”,

servicios son el Factor relevante J:CIL{]lly un objetivo a nivel de Componentes (ya redactado segun las reglas), seria:

OBJETIVO DE PROCESO DE GESTION O “ACTIVIDAD” . o ’ » ' .
Sustantivo derivado de un Complemento o factor Financiamiento PCH‘ a la inversion pr oductiva recibido.
verbo relevante

Por tanto, el factor relevante es la variable: “financiamiento para la inversion productiva”,

f
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Paso 2. Identificar los factores relevantes a medir.

OBJETIVO DE IMPACTO O “FIN”

Contribuir | Sustantivo derivado J®elyi]o]CI3il131 X Mediante 0 a
de un verbo factor relevante través de

OBJETIVO DE RESULTADOS O “PROPOSITO”

Sujeto (beneficiarios) | Verbo en presente Complemento o factor
indicativo relevante

OBJETIVO DE ENTREGA/RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS O
“COMPONENTE”

Bienesy servicios I I EALI (e [eI¥Ie 1) VVerbo en pasado
el Factor relevante participio

OBJETIVO DE PROCESO DE GESTION O “ACTIVIDAD”

Sustantivo derivado de un verbo Complemento o factor relevante

¢Qué
_ Qquiero
saber?

¢ Donde
localizar el

factor relevante
del Objetivo?

,
'Illdetec



Paso 3. Determinar indicadores para cada factor relevante o variable
dependiente.

Proponer indicadores. Las siguientes preguntas guia facilitan la tarea:

¢ Qué dimensiones deben ser medidas? ¢ Eficacia, eficiencia, calidad o economia?
¢ Qué tipo de indicador es? ; Estratégico o de gestion?
¢ Quién utilizara la informacioén y para qué?
El factor relevante es el mecanismo de articulacion entre el objetivo y el indicador.

Al proponer indicadores en la matriz, se requiere tener claro que estos son la manifestacion de lo que se quiere medir y
saber; por tanto, es oportuno considerar las siguientes recomendaciones:

v' El indicador debe expresar la denominacion precisa con la que se distingue, es decir, no repite al objetivo.
v" Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como definicion.

v No contiene el método de calculo, sino que es el resultado del mismo.

v" Debe ser unico y corto.

v" Debe definir claramente su utilidad.

v" No debe reflejar una accion, por tanto, no incluye verbos en infinitivo.

f



Paso 3. Determinar indicadores para cada factor relevante o variable

Al proponer indicadores en la matriz, se
requiere tener claro que estos son la
manifestacion de lo que se quiere medir y
saber; por tanto, es oportuno considerar las
siguientes recomendaciones:

v' El indicador debe expresar la
denominacidon precisa con la que se
distingue, es decir, no repite al objetivo.

v" Debe ser claro y entendible en si mismo,
pero no presentarse como definicion.

v" No contiene el método de célculo, sino
que es el resultado del mismo.

v" Debe ser unico y corto.
v' Debe definir claramente su utilidad.

v No debe reflejar una accién, por tanto,
no incluye verbos en infinitivo.

dependiente.

RESUMEN NARRATIVO FACTOR RELEVANTE INDICADOR

FIN

Contribuir al incremento del desarrollo

economico en la region mediante el
impulso al emprendedurismo.

PROPOSITO
Las y los emprendedores desarrollan
proyectos de negocio.

Componente |. Consultoria grupal
especializada recibida.

Componente 2.Talleres de simulacion
empresarial atendidos.

Componente 3.Apoyo economico de
asignacion directa recibido.

Desarrollo economico.

Desarrollo de proyectos de
hegocio.

Consultoria grupal
especializada.

Talleres de simulacion
empresarial.

Apoyo economico de
asignacion directa.

Variacion porcentual anual de desarrollo
economico estatal.

Porcentaje de beneficiarios y beneficiarias
atenidas que aperturaron el negocio
desarrollado.

Promedio de emprendedoras y
emprendedores atendidos por consultoria
especializada.

Promedio de asistencia por taller de
simulacion empresarial realizado.

Porcentaje de proyectos elegibles para
recibir apoyo econdmico.

f



Paso 3. Determinar indicadores para cada factor relevante o variable
dependiente.

En este paso, es necesario que la segunda columna de matriz de diseiio o de Marco Légico,
correspondiente a los “Indicadores” se subdivida en cinco columnas que, una vez propuestos los
indicadores, sea posible agregar los elementos de calculo, identificacion y frecuencia de aplicacion

o medicion. EJEMPLO:

INDICADORES

FRECUENCIA

OBJETIVOS METODO DE TIPO DE

INDICADOR ; DIMENSION DE LA
CALCULO INDICADOR MEDICION
PROPOSITO: E Orc?n.taJ? de
Las y los ene I(?I?_I’I(.')S y
emprendedores beneficiarias
atenidas que (paso 4) Estratégico Eficacia (paso 5)

desarrollan
proyectos de
nagocio

aperturaron e
negocio
desarroll&gdo.

f
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Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

La formula de calculo es una relacion
matematica de variables que, al ser
conjugadas, entregan como resultado el
comportamiento de un indicador, esto es, el
producto de la féormula.

Los tipos de medicion mas utilizados vy
sencillos, que ademas son los que se utilizan
para medir objetivos de una matriz de Marco
Logico, son:

v' Porcentajes;

v" Variacion porcentual de indices o de tasas;
y

v' Promedio.

f
Qindetec
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LAS FORMULAS BASICAS CUYO RESULTADO EXPRESA LO QUE QUEREMOS SABER

DIMENSION

FORMULAS QUE APLICAN

DIMENSION

FORMULAS QUE APLICAN

Eficacia: apunta a medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Las
medidas de la eficacia incluyen
cobertura, focalizacion, e impacto, en
términos de porcentaje o de variacién
porcentual.

Porcentaje:

Razon de dos variables con una misma unidad de medida:
(numerador / denominador)*100

Variacion Porcentual:

Razén entre una misma variable pero en periodos diferentes:
((Variable afio t / Variable afio t-1) -1)*100

En donde el afio t corresponde al valor de la variable en el afio que
se esta midiendo y el ario t-1 corresponde al valor de la variable del
afo inmediato anterior.

Calidad: busca evaluar atributos de los
bienes o servicios producidos por el
programa respecto a normas o
referencias externas. Las medidas de
calidad implican: oportunidad en la
entrega de bienes y servicios, acceso a
los mismos, satisfaccion del
beneficiario, y precision y continuidad
en la entrega del bien o servicio.

Porcentaje:

Razon de dos variables con una misma unidad de medida:

(numerador / denominador)*100

Promedio:

Razdn entre dos variables con distinta unidad de medida y en un mismo
periodo de tiempo:

Numerador afo f/ denominador afo ¢

Lo que resulta en unidades promedio del numerador por cada unidad del
denominador

Eficiencia: mide qué tan bien se han
utilizado los recursos en la
produccion de los resultados. Para
ello, se establece la relacion entre los
productos o servicios generados por
el programa y los insumos utilizados
o recursos utilizados, en términos de
promedio.

Promedio:

Razon entre dos variables con distinta unidad de medida y en un
mismo periodo de tiempo:

Numerador afio / denominador afio ¢

Lo que resulta en unidades promedio del numerador por cada
unidad del denominador

Economia: Mide la capacidad o
eficiencia del programa o de la
institucion que lo ejecuta para generar y
movilizar adecuadamente los recursos
financieros en pos del cumplimiento de
sus objetivos, expresados en medidas
de porcentaje y/o de promedio

Porcentaje:

Razon de dos variables financieras con una misma unidad de medida:
(numerador / denominador)*100

Promedio:

Razon entre dos variables financieras distintas y en un mismo periodo
de tiempo:

Numerador aiio t/ denominador afo ¢

Lo que resulta en unidades promedio del numerador por cada unidad del
denominador

f




Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

PORCENTAJES

-
Razon entre dos variables con una misma unidad de P
medida oy

T

numerador

dﬁnammadm} *100 =X por ciento 20% 807

Igual unidad de medida (personas,
Km., solicitudes, etc.)

f
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Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

Ejemplo de Cobertura:

“Porcentaje de cobertura en la atenciéon de adultos mayores”

(Total de adultos mayores atendidos / Total de adultos mayores en la localidad)*100

COBERTURA

Adultos Mayores
(pais, region, estado,
Municipio, localidad

Adultos Mayores
atendidos

f



Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

Ejemplo de Focalizacion:

“Porcentaje de adultos mayores atendidos que se encuentran en situacion
de extrema pobreza”

(Total de adultos mayores atendidos que se encuentran en situacion de
extrema pobreza / Total de adultos mayores en la localidad)*100

FOCALIZACION

Adultos Mayores
(pais, region, Adultos Mayores
estado, pobres
Municipio,
localidad

Adultos Mayores
atendidos

f
'Indete_c



Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.
TASA DE VARIACION:

Razén entre una misma variable pero en periodos diferentes

o - = - - =

M -
= =z =

——
—~—— P— P
- T [

-
-

frm—1

= x variacion %

Ejemplos:

{(PIB Estatal 2019/PIB Estatal 2018)-1}*100

=Variacion porcentual anual del PIB Estatal
{(Incidencia delictiva 2019/Incidencia delictiva 2018)-1}*100

=Variacion porcentual anual del indice Delictivo

f
'Inde_tec
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Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

PROMEDIO: Razdn entre dos variables con distinta unidad de medida y en un mismo periodo de tiempo:

Numerador = Unidades promedio del denominador
por cada unidad del numerador.

Denominador

Ejemplos:
Total de auditorias realizadas en el trimestre
Total de auditores

Auditorias realizadas por Auditor

f



Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

Tiempo promedio de consultas
medicas diarias .

Tpo. Consultal + Tpo. Consulta 2 +
Tpo. Consulta ...n

Total de consultas realizadas por
dia

Sumatoria de tiempos de cada
consulta/ Total de consultas
realizadas por dia=tiempo promedio
por consulta médica

Hospital Miguel Hidalgo. Otorga alrededor de 500 consultas

médicas diarias

f
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http://chmhc.blogspot.com/2013/09/otorga-hh-alrededor-de-500-consultas.html

Tema Il. MML-MIR

/
' Instituto para el D a o

RELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE EVALUACION Y EL AMBITO DE DESEMPENO A MEDIR

E
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T
R
A
T
E
G
|
C
o
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AMBITO DE
DESEMPENO

FIN
INDICADOR DE
IMPACTO

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

NIVEL DE RESULTADOS DIMENSION DEL
OBJETIVO A MEDIR

Impacto generado en los
objetivos de desarrollo
sostenido

EFICACIA

Resultados logrados por
los beneficiarios a partir
del uso de los bienes y
servicios

EFICACIA Y EFICIENCIA

Bienes y servicios
recibidos por parte del
programa

EFICIENCIA Y CALIDAD

Procesos de gestion
realizados para generar
y distribuir bienes y
servicios

EFICACIA Y ECONOMIA

Fuente: Revista INDETEC Federalismo Hacendario No. 152-Vol. 1 -2008.

DIMENSION OPCIONAL

EFICIENCIA

CALIDAD

EFICACIA

EFICIENCIA



Paso 4. Definir el método de calculo para cada indicador.

Al utilizar alguna de las formulas anteriormente expuestas, como método de calculo de un indicador
estratégico o de gestion en sus dimensiones de eficacia, eficiencia, calidad o economia, se obtiene la
medida en que se da cumplimiento a las metas de un Programa; de tal forma que, al hacer el juicio de
valor de los resultados respecto a los objetivos planteados, es posible tomar las decisiones de
mejora sobre el Programa y definir su asignacion presupuestal. En este paso se debe identificar el

tipo de indicador y la dimension del objetivo que mide. —
INDICADORES

OBJETIVOS INDICADOR TIPO DE DIMENSION FREI;:I;JEECIA
CALCULO INDICADOR MEDICION
(Total de

beneficiarias y
PROPOSITO _ beneficiarios
Las y los Eorc‘:_”t_al? de atendidos que

enericiarios y

SRENC ELIRIEE beneficiarias atenidasg aperturaron e| Estratégico Eficacia (paso 5)

proyecto de
negocio / Total
de beneficiarias
beneficiarios

desarrollan

gue aperturaron el
proyegtos de negocio desarrollado.
negocio

. ndetec



Paso 5. Establecer la frecuencia de medicion.

La frecuencia con la que se aplica el
Indicador depende de la necesidad de
informacion  evaluativa sobre los
objetivos que se estan midiendo y de la
disponibilidad de las fuentes de
- Informacion que alimentan las variables
del método de calculo.

Disminuye

Proposito

> _ Por tanto, para los objetivos que se

I encuentran al nivel de Fin y de Propésito
en la matriz, la frecuencia de la medicion
es menor (usualmente anual) que para

Componentes aquellos que se encuentran en los
vV niveles de componentes y actividades,
en donde la frecuencia suele ser mayor

Actividades PYTT— (normalmente trimestral o semestral).

f



Paso 5. Establecer la frecuencia de medicion.

Los factores que inciden en la frecuencia de la medicion, son:

e Las necesidades de uso de la informacion generada por los indicadores (proceso de toma de decisiones);
e Tiempo estimado en que se produciran los resultados del programa en las y los beneficiarios;

e Disponibilidad de informacién cuando ésta es obtenida o proporcionada por fuentes externas; y

e Compromisos de cuenta publica o de informar resultados de la gestion (Congreso).

La importancia de aplicar un indicador y medir los resultados en periodos de tiempo determinados, responde
a los procesos de seguimiento y monitoreo del programa en el ambito de desempero de los Componentes y
de las Actividades de gestion, que permiten realizar ajustes o correcciones previas a la mediciéon de los
indicadores de resultados.

De esa forma, el monitoreo de los indicadores es el proceso que permite verificar el comportamiento de los
resultados esperados en alguna frecuencia determinada, la cual puede ser mensual, trimestral, semestral y
anual.

f



Paso 5. Establecer la frecuencia de medicion.

El proceso de interpretacion de los resultados logrados sobre la base del monitoreo
realizado, es lo que permite evaluar y saber si el desempefo se ajusta a lo programado, Si
es adecuado, o no esta dentro de los parametros considerados.

INDICADORES

OBJETIVOS METODO DE TIPO DE

7RECUENCIA D
INDICADOR CALCULO  INDICADOR

HAEREIEE LA MEDICION

(Total de
beneficiarias y

S beneficiarios

PROPOSITO . . atendidos que
beneficiarios y
Las y los emprendedores . : aperturaron el - . .
beneficiarias atenidas Estratégico Eficacia Anual
desarrollan proyectos de proyecto de
: que aperturaron el :
negocio . negocio / Total de
negocio desarrollado. L
beneficiarias y
beneficiarios
atendidos) * 100

* Refiere resultados directos ,
',Inde_tec



Paso 6. Establecimiento de las fuentes de informacidon y los medios
de verificacion

¢, De donde proviene la informacion que
alimenta la formula del indicador? ¢Es
confiable?

., Como se obtiene lainformacion?

¢ Qué area, instituciéon u organismo es
responsable de recolectar, analizar vy
publicar lainformacién?

¢, Como se procesa la informacion.

¢,Cudl es la frecuencia con la que se
procesay publicalainformacion?

f
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Paso 6. Establecimiento de las fuentes de informacion y los medios de
verificacion

Las fuentes de informacion se refieren a las
bases de datos y de informacion que alimentan
las variables de la formula que da como
resultado a un indicador.

Estas se encuentran en:

sInformacion contable-presupuestaria;
*Estadisticas de produccion de bienes vy
servicios;

*Reportes de trabajo institucional;

*Encuestas y estudios especiales;

Sitios oficiales tales como INEGI, CONAPO,
CONEVAL, SEP, etc.; y

*Sistemas de informacion integral Estatal y

Municipal & &, @ @ =5
To I re mTo

YOIV
TTTeTen

W\ /) g

O

Los Medios de Verificacion son los sitios oficiales
en donde se pone a disposicion la informacion
correspondiente al logro de metas del programa.

Tales sitios deben ser de facil acceso y estar
visibles al publico.

Entre los mas utilizados se encuentran las
paginas web de los sectores, entidades,
instituciones y organismos publicos; los diarios
oficiales estatales e informes de gobierno; y se
componen por registros institucionales,
estadisticas oficiales y reportes al Congreso.

f
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FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION

Las fuentes de informacion y los medios de verificacion se utilizan para obtener los
datos necesarios para calcular los indicadores, y para _transparentar la informacion
referente al cumplimiento de las metas asociadas a un indicador de evaluacion.

Esta informacion se coloca en la tercera columna de la Matriz y tiene la ventaja de
obligar al responsable del programa a identificar fuentes existentes de informacion. O
bien, si éstas no estan disponibles, a incluir en el disefio del programa las actividades
necesarias para obtenerla.

El nombre de “Medios de Verificacion” —en vez de “Fuentes de datos”- proviene del
enfoque de trasparencia que tiene el diseno metodologico del método: si los datos
para el calculo de los indicadores son de acceso publico, cualquiera puede verificar
que el valor de dichos indicadores es el correcto; en cambio si los datos no son
susceptibles de verificacion —provienen de fuentes no publicas- la transparencia se
invalida.

f
P



FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION

Errores mas comunes al identificar fuentes
de informacion y medios de verificacion:

e Definir como medios de verificacidon

INDICADORES
fuentes internas de los programas a las
cuales no tienen acceso de terceros. Es

RESUMEN NARRATIVO SUPUESTOS un error, pues el valor de transparencia
INDICADOR al cual se asocia la columna implica que

la informacién esté al alcance de los
interesados en verificarla. Si son
fuentes sin libre acceso de terceros, se
viola el valor de transparencia.

FIN
PROPOSITO Omitir la identificacion de doénde las

fuentes pueden ser consultadas en

COMPONENTES forma independiente del programa. Es
un error, pues el valor de transparencia

ACTIVIDADES al cual se asocia la columna implica que

la informacion esté al alcance de los
interesados en verificarla. Omitir donde
se encuentran las fuentes limita su
accesibilidad.

',' ndetec



FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION

INDICADORES
FRECUENCIA FUENTES DE INFORMACION Y
DIMENSION DE LA MEDIOS DE VERIFICACION

OBJETIVOS METODO DE  TIPO DE
IHELEAPEIR CALCULO INDICADOR

MEDICION
*Sistema del
emprendedor.
) Instituto Nacional del
*Padron de
(Total de L Emprendedor.
L beneficiarios del :
beneficiarias y Secretaria de
. Programa .
Porcentaje de beneficiarios Emprendedores Economia.
PROPOSITO .. J. atendidos que P
beneficiarios y
Lasy los . aperturaron el
beneficiarias :
emprendedore ] proyecto de - o **Sistema de
atenidas que : Estratégico Eficacia 2) Anual .
s desarrollan negocio / Total apertura rapida de
aperturaron el L,
proyectos de : de empresas. Comision
: negocio L )
negocio beneficiarias y Federal de Mejora
desarrollado. . ]
beneficiarios Regularia

**Constancias de
apertura de
negocios.

atendidos) *
100

https://datos.gob.mx
/busca/dataset?q=
Instituto%
20nacional%
20emprendedor&

a) La frecuencia es anual debido a que corresponde a un indicador a nivel de Propdsito en el ambito de
resul : f
esultados ','nd_e_te_c



Paso 7. Validacion Tecnica de Indicadores bajo los Criterios CREMAA

Una vez que se construyen los
iIndicadores mediante los cuales
se habra de monitorear y evaluar
los resultados de un programa,
y se conocen las fuentes de
informacion y los medios de
verificacidn, el siguiente paso es
validarlos.

De acuerdo con los lineamientos
para la construccidon y disefio de
indicadores de desempeiio
mediante la Metodologia de
Marco Logico, emitidos con el
CONAC, todos éstos deben
pasar por una validacion que
emplea cinco criterios de base y
uno mas en caso de que un
objetivo sea medido por dos o
mas indicadores.

Plantilla para la Aplicacion de los Criterios CREMAA
Calificacion de

Objetivos del Indicadores L Puntaje Seleccionado
Resumen Narrativo Propuestos Criterios Total -
C R EMAA NO
Fin
Proposito

Componente 1
Componente 2
Componente 3
Actividad 1.1
Actividad 1.2
Actividad 1.3
Actividad 2.1
Actividad 2.2
Actividad 2.3
Actividad 3.1
Actividad 3.2
Actividad 3.3

LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico.
https://www.conac.gob.mx/es/CONAC/Normatividad_Vigente

f
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Paso 7. Validacion Técnica de Indicadores bajo los Criterios CREMAA

Los criterios CREMAA (letras con las que inicia cada criterio), son:
Claridad. Las preguntas que facilitan la interpretacion de este criterio son:
¢ No hay dudas respecto de lo que se esta midiendo?
¢ El significado del indicador es directo e inequivoco?
¢ El método de calculo del indicador es coherente con su nombre?
¢ Existe coherencia entre las variables que conforman el método de calculo?
¢La descripcion de las variables del método de calculo es clara?
Relevancia. Las preguntas que facilitan la interpretacion de este criterio, son:
¢ Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?

¢La dimension del objetivo que mide el indicador permite verificar el logro del objetivo en un aspecto
sustantivo?

¢ El método de calculo del indicador esta expresado como la relacion de dos variables?
¢(El indicador refleja una variable o factor relevante del logro del objetivo?

Economico. Las preguntas que facilitan la interpretacion de este criterio, son:
¢ La informacion necesaria para generar el indicador esta disponible a un costo razonable?
¢ El beneficio de la informacion es mayor que el costo de obtenerla?

¢ Somos capaces de emplear un medio practico y de bajo costo para la obtencion de los datos requerido§ para
medir el indicador? Qindetec



Paso 7. Validacion Técnica de Indicadores bajo los Criterios
CREMAA

Monitoreable. Las preguntas que facilitan la interpretacion de este criterio, son:

¢ Las variables del indicador estan definidas para asegurar que lo que se mide hoy es lo mismo que se va a
medir en cualquier tiempo posterior, sin importar quién haga la medicion?

¢ Las variables del indicador son transparentes y publicas?
¢ Cualquier persona puede comprobar los resultados del indicador?
¢ Los medios de verificacion del indicador son consistentes?
Adecuado y confiable. Las preguntas que facilitan la interpretacién de este criterio son:
¢ En sucesivas mediciones, mide los mismo?
¢ La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla?

(Expresa un adecuado nivel de confiabilidad, donde cualquier persona puede llegar a conclusiones
similares?

Aporte marginal. Si hay mas de un indicador para medir el desempefio de un objetivo, debe proveer informacion
adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos, y las preguntas que facilitan la interpretacion de
este criterio son:

(El indicador provee informacion adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos?

f
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PASO 8.

VALIDACION DE LA LOGICA HORIZONTAL

Lagica Horizontal

FIN

4

Indicadores

4

Medios de
Verificacion y Fuentes

de Informacion

Supuestos

PROPOSITO

Indicadores

Medios de
Verificacion y Fuentes

de Informacion

Supuestos

SUPUESTOS OBJETIVOS
A MEDIOS DE ALOGRAREN
0:;52;’2::&%‘\[:@3[&0 INDICADORES DE VERIFICACION DEL RESPONSABILIDAD DE
P DESEMPENO DESEMPENO OTRO PROGRAMA QUE
P OBSERVADO EVITAN RIESGOS DE
INCUMPLIMIENTO
AMBITO DE DESEMPENO
FIN o Impacto del Programa DEL IMPACTOAL
DESARROLLO
Objetivo del Programa o AMBITO DE DESEMPENO
PROPOSITO DE RESULTADOS
Bienes y servicios que AMBITO DE DESEMPENO
compenen el Programa o DE LOS BIENES Y
COMPONENTES SERVICIOS
Procesos de gestion para
St coda b o AVBITO E DESEMPERO
servicio o ACTIVIDADES DELA GESTION
DE GESTION

EVALUABILIDAD

VIABILIDAD

r

COMPONENTES

L

Indicadores

]

Medios de
Verificacion y Fuentes

de Informacién

Supuestos

ACTIVIDADES

ﬁ

Indicadores

Medios de

Verificacion y Fuentes

ﬁ de Informacion

Supuestos

f
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PASO 8. VALIDACION DE LA LOGICA HORIZONTAL

La validacion de un programa, incluye lo que se denomina como la
Logica Vertical y la Logica Horizontal.

Esta ultima, se refiere la relacion logica entre el objetivo, los indicadores,
y los medios de verificacion y fuentes de informacion; de tal forma que es
necesario confirmar que es posible obtener los datos requeridos para
calcular los indicadores, y que los resultados seran transparentes.

La Logica Horizontal permite verificar que los indicadores definidos para
evaluar los objetivos a los que estan vinculados, permiten efectuar el
seguimiento en la frecuencia de la medicidn, asi como la adecuada
evaluacion en el logro de los mismos.

f



Logica H

orizontal

FIN

Indicadores

-

-

Medios de
Verificacion y Fuentes de

Informacidn

Supuestos

PROPOSITO

Indicacores

Medios de
Verificacion y Fuentes de

Informacion

Supuestos

COMPONENTES

Indicadores

=

-

Medios de
Verificacion y Fuentes de

Informacion

Supuestos

ACTIVIDADES

Indicaclores

-

-

Medios de
Verificacion y Fuentes de

Informacion

Supuestos

El conjunto de Objetivo—-Indicadores—Medios de
verificacion, se
puntos:

resume en los siguientes

Las fuentes de Informacion identificadas
¢cSon las necesarias y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo
de los indicadores?

Los medios de verificacion identificados
¢Son los necesarios y suficientes, y permiten
confirmar que la informacion es confiable,
correctay transparente?

Los indicadores definidos ¢Permiten hacer
un buen seguimiento del programa?

Los indicadores ¢Evalian un
sustantivo de los objetivos?

aspecto

f
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PASO 8. VALIDACION DE LA LOGICA HORIZONTAL

OBJETIVOS

PROPOSITO:
Las y los
emprendedores
desarrollan
proyectos de
negocio

INDICADOR

Porcentaje de
beneficiarios y
beneficiarias
atenidas que
aperturaron el
negocio
desarrollado.

FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE

VERIFICACION

* Padron de beneficiarios
del Programa
Emprendedores.

**Constancias de
apertura de negocios.

* Direccion de
emprendedores de la
Comision Federal de
Mejora Regulatoria.
Registro administrativo

**Sistema de apertura
rapida de empresas, de la
Comision Federal de
Mejora Regulatoria.
https://datos.gob.mx/busca
/dataset?qg=instituto%20na
cional%20emprendedor&

4 —

EVALUABILIDAD:
através de las
columnas de
iIndicadores y
medios de
verificacion, es
posible dar
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion al
Programa.

f
'Illdetec


https://datos.gob.mx/busca/dataset?q=instituto nacional emprendedor&

VI. Funcion de la MIR

6.1 EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y LOS MEDIOS
DE VERIFICACION.

6.2 SEGUIMIENTO Y MONITOREO.

6.3 REQUISITOS DE LAS METAS.

6.4 FICHA TECNICA DE INDICADORES.



FUNCION DE LA MATRIZ DE INDICADORES

MML: Disenar el Programa Presupuestario (Pp), y validar su coherencia, viabilidad y evaluabilidad, mediante las Logicas Vertical Ascendente en y Horizontal.
MIR: Monitorear y evaluar el Pp con base en Indicadores Estratégicos y de Gestion, asociados a METAS expresadas en la

misma unidad de medida (porcentaje, promedio y variaciéon porcentual anual de indices y tasas).
POA: Presupuestar el Pp.

INDICADORES T FUENTES DE
OBJETIVOS INDICADOR METODO DE| TIPODE |UNIDAD DE DIMENSION COMPORTAMIENTO DE LA INFORMACION Y MEDIOS
CALCULO | INDICADOR | MEDIDA DEL INDICADOR MEDICION DE VERIFICACION

FIN

PROPOSITO
COMPONENTES
ACTIVIDADES O
PROCESOS DE
GESTION

EL FORMATO Y LA INFORMACION VAN EN UNA LINEA
METAS

LINEA | META 1er. Trimestre 20. Trimestre der. Trimestre 4o. Trimestre Logro Definitivo
BASE |ANUAL

Meta

Logro

%

Meta

Logro

%

Meta

Logro

%

Meta

Logro

%

Anual

%

f
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9. Establecer las METAS o el valor deseado del Indicador y la prioridad de la
medicion.

RELACION INDICADOR / META

= E| resultado de la medicion del indicador entrega un
(13 3
valor”.

= Este valor se compara con la meta establecida para el
Indicador.

= |acomparacion permite establecer un juicio respecto
del desempeno del Programa.

Manual 69. Planificacidn Estratégica e indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Armijo (2011) ILPES-CEPAL. Pag.
88. En : https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/5509/52011156_es.pdf

f
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9. Establecer las METAS o el valor deseado del Indicador y la prioridad de la
medicion.
IMPORTANCIA DE LAS METAS PARA EL
SEGUIMIENTO (MONITOREO) Y EVALUACION

Medicion y evaluacion

Retroalimentacion

Medidas correctivas

f
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LAS METAS ASOCIADAS A LOS INDICADORES

Especificas. Delimitadas y concretas.
Deben ser conocidas y acordadas
con los ejecutores de un programa
(responsables por el cumplimiento).

Mesurables. Expresan la misma
unidad de medida que el resultado
del indicador;

Alcanzables. Deben ser posibles de cumplir por el Ente Publico con los recursos
financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos disponibles;

Relevantes. Su establecimiento debe considerar diferentes parametros, tales como
desempeno historico, programas similares, normas técnicas y estandares;

Con plazos de tiempo. Deben establecerse para ser cumplidas en un plazo
determinado y alineado con la frecuencia de medicion del indicador al que estan
asociadas;

f
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9. Establecer las METAS o el valor deseado del Indicador y la prioridad de la
medicion.

Su establecimiento debe considerar DIFERENTES PARAMETROS

(desempenio historico, programas similares, estandares).

v Linea base y desempefo historico

v Desempeno de instituciones similares
(benchmarking)

v Estandares aplicados a normas técnicas

f
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9. Establecer las METAS o el valor deseado del Indicador y la prioridad de la
medicion.

Linea base y desempefio historico

= Dato que se tomara como inicio para establecer los valores futuros a
alcanzar por el indicador, los que serviran para evaluar el grado de
cumplimiento de las metas.

= Paraindicadores nuevos, podria suceder que no exista un valor base,
por lo cual debe ser estimado.

= Una vez realizada la primera medicion, se tomara como linea de base
el ultimo dato obtenido.

f
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10. Elaborar la Ficha Técnica de cada Indicador

La ficha técnica es un instrumento de transparencia que hace publica la forma en
gue se calculan los valores del indicador y comunica los detalles técnicos que
facilitan su comprension e interpretacion, para que cualquier usuario esté en
posibilidad de rehacer los calculos de éste.

Las caracteristicas y elementos que deben contener los indicadores de desempefio,
son:

« Deben estar asociados al cumplimiento de los objetivos de los PP’s.
e Contar con metas.
e Contar con una ficha técnica.

e Permitir la medicion de los objetivos en las cuatro dimensiones (eficacia,
eficiencia, calidad y economia).

*Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos sobre los indicadores para medir los avances fisicos y financieros
relacionados con los recursos publicos federales. CONAC. Diario oficial de la federacion, 27 de diciembre de 2017. f'lndetec
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Tema IV. Funcion de la MIR 'lndetec

Caracteristicasy elementos de

los indicadores de desempefio Consejo Nacional

CONAC ((if(t,(;[\f]r’:)]t”l/.” ion

Los indicadores de desempeiio deberan:

L Estar asociados al Nombre del indicador;
cumplimiento de los Programa, proyecto, actividad o fondo al que

objetivos de los corresponde;
Objetivo para el cual se mide su cumplimiento;
programas

Definicion del indicador;
presu"uesmrios Tipo de indicador (estratégico o de gestion);

Método de calculo;
Il. Contarcon metas Unidad de medida;

Frecuencia de medicion;
Ill. Contarcon una ficha i Caracteristicas de las variables, en caso de ser
indicadores compuestos;
R Linea base; y
menos los siguientes Metas: anual, para el afo que corresponda, y para al
elementos: menos tres anos posteriores; y trimestral, desglosada
para el aio que corresponda; en caso de indicadores
compuestos, deberan incorporarse estas metas para las
variables que lo componen.

Obligacion de los
Gob. locales de

establecerlos
indicadores

técnica, que incluya al

/|
'Indctcc
»
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Horizontal.

FUNCION DEL FORMATO PRESUPUESTARIO (POAbR; SHCP; SFP; Etc.)

MML: Disefiar el Programa Presupuestario (Pp), y validar su coherencia, viabilidad y evaluabilidad, mediante las Légicas Vertical Ascendente en ZIGZAG v,

MIR: Monitorear y evaluar el Pp con base en Indicadores Estratégicos y de Gestién, asociados a METAS expresadas en la misma unidad de medida (porcentaje,
promedio y variacion porcentual anual de indices y tasas).

Presui uestar el Pi . Mediante el Ob'leto del Gasto.
FORMATO AUXILIAR PARA PRESUPUESTAR UN PROGRAMA
DEPENDENCIA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO SOSTENIDO
Finalidad: Eje: |
Funcién: Objetivo Estratégico de Desarrollo:
Subfuncién:
Fuente de Financiamiento: Estrategia:
Estatal: Municipal:
Federal: Otro: Linea (s) de Accion:
FIN del Pp: Indicador: Tipo: Frecuencia de la Medicion: Linea base: Meta:
PROPOSITO del Pp: | Indicador: Tipo: Frecuencia de la Medicion: Linea base: Meta:
Clave Programética | Ramo: UR: Finalidad: | Funcién: | Subfuncion: | Al: Pp: 0G: 1G: FF: EF: Mpio: | PPI: 5:_“""“3" Ambos | Hombres | Mujeres
METAS CALENDARIZACION DE METAS Y FINANCIERA BENEFICIARIOS | Unidad
ACTIVIDADES TOTAL Responsab
COMPONENTES (TAREASY Unidad de Meta Valor Enero-Mar. Abril- Jun. Jul.- Sept. Oct.-Dic. Mujeres | Hombres le
ACCIONES) medida inicial Meta $ Meta $ Meta $ Meta $ Meta $
SUBTOTAL DEL $ OBSERVACIONES:
PROGRAMA:
SUBTOTAL $
FINALIDAD:
SUBTOTAL FUNCION: |$

,
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Resumen de la construccion de indicadores y la funcion de la MIR

Plan de Desarrollo

Sostenido
) Vinculacion y
Programas Sectoriales oIt .
. Fin PbR-SED
Programas Presupuestarios Propésito P «
(Matriz de Indicadores) " Componentes ¢ )
Actividades A

Construccion de la
medicion

Resultados

Elaboracion de la Ficha Técnicas.
Clausula 17.

Indicadores (medicion del factor

relevante) Definicion de linea

Método de calculo y unidad de base y metas
medida

Dimension, tipo y frecuencia de

medicion

Validacion CREMAA 'y ldgica Seguimiento y monitoreo
horizontal

Lineamientos CONAC

f
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Gracias por su Participacion.
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