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Presentacion

Los procesos derivados de la implementacién de la politica de mejora regulatoria, en el Estado de
Tamaulipas son aquellos que permiten buscar elevar los niveles de productividad y crecimiento en
dependencias, entidades y municipios, mediante la disminucion de obstaculos y costos para los

ciudadanos al momento que realizan sus tramites.

El objetivo principal es implementar la politica publica de mejora regulatoria en dependencias,
entidades y municipios, alinedandose al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 en su Eje 1. Gobierno al
Servicio del Pueblo en el Marco Estratégico: Mejora de la Gestion Publica, asi como, al Programa
Sectorial de la Contraloria Gubernamental 2023 - 2028, midiéndonos a travez del programa
presupuestario con el componente 3: Politica de Mejora regulatoria en dependencias, entidades y

organos desconcentrados implementada, como principal indicador de eficiencia.

Para Tamaulipas, la Mejora Regulatoria es la politica publica que consiste en la generacién de normas
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y
aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo

humano de la sociedad en su conjunto.

Su proposito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los menores costos
posibles, mediante la formulacidon normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacién, la
confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de

la sociedad.
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PROGRAMA ESTATAL DE MEJORA Clave: Elaboracidon:
REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/01 abril 2023
o No. de
CG/SEMG/DMGP Actualizacion: |
revision:
CG/SEMG abril 2023 0

Promover la mejora en las regulaciones vigentes e implementar acciones de
simplificacion de tramites y servicios de los Sujetos Obligados, considerando
Objetivo: los lineamientos para elaborar los programas de mejora regulatoria de la
administraciéon publica estatal y municipal, a fin de dar cumplimiento a la

politica de mejora regulatoria en el Estado.

Desde que la Direccién de Mejora de la Gestién Publica elabora oficio, en la
tercera semana del mes de septiembre, solicitando al Sujeto Obligado el
Anteproyecto del Programa Estatal de Mejora Regulatoria en los primeros diez
dias del mes de octubre, hasta que se difunde los Programas de Mejora

Regulatoria en la Plataforma de la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Areas de aplicacion

Direccion de Mejora de la Gestion Publica
Autoridad de Mejora Regulatoria
Enlace de Mejora Regulatoria

Sujetos Obligados en base a la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios

Politicas o normas de operacién
e En base alos lineamientos para elaborar los programas de mejora regulatoria de la

administracion publica estatal y municipal, se utilizaran los formatos del anexo A y anexo B.
e laAutoridad de Mejora Regulatoria, en el ambito de su competencia, podra emitir opinion a
los Sujetos Obligados con propuestas especificas para mejorar sus Regulaciones y simplificar

sus Tramites y Servicios.
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En un plazo no mayor a diez dias, los Sujetos Obligados deberan valorar dichas propuestas
para incorporarlas a sus Programas de Mejora Regulatoria o, en su defecto, manifestar por
escrito las razones por las que no considera factible su incorporacion.

El Sujeto Obligado debera incluir las opiniones, que sean factibles, de la Autoridad de
Mejora Regulatoria, el Organo Interno de Control y los comentarios generados del Foro de
Consulta Ciudadana en su Programa Definitivo de Mejora Regulatoria.

La opinién de la Autoridad de Mejora Regulatoria y la contestacidn del Sujeto Obligado

seran publicadas en el portal oficial de la Autoridad de Mejora Regulatoria.
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REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/01 Abril 2023

Actividad Responsable Referencia

INICIO
Elabora oficio, en la tercer
semana del mes de septiembre,
solicitando al Sujeto Obligado el Direccion de Mejora de la Oficio
1 Anteproyecto del Programa Gestidn Publica
Estatal de Mejora Regulatoria
(PEMR) en los primeros diez dias
del mes de octubre.
Valida y envia, en la tercer
semana del mes de septiembre,
oficio de solicitud de
Anteproyecto del Programa
Autoridad de Mejora
2 Estatal de Mejora Regulatoria ala Oficio
Regulatoria
persona Titular del Sujeto
Obligado para cumplir con la
politica publica de mejora
- regulatoria.

Envia Anteproyecto del Programa Oficio

Estatal de Mejora a la Autoridad
Persona Titular del Sujeto

3 de Mejora Regulatoria para Anteproyecto del
Obligado
cumplir con la politica publica de Programa Estatal de
mejora regulatoria. Mejora Regulatoria
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éRecibe anteproyecto del
programa estatal de mejora

regulatoria en tiempo?

Sl: Envia el Anteproyecto del Oficio

Programa Estatal de Mejora

Regulatoria a la Direccion de Anteproyecto del
Autoridad de Mejora

Mejora de la Gestién Publica para Programa Estatal de
Regulatoria

su revision. Mejora Regulatoria

NO: Instruye a la Direccion de Correo electrénico

Mejora de la Gestion Publica dar
seguimiento con el Sujeto
Obligado a fin de que envie el
Anteproyecto de Mejora

Regulatoria. Paso 3.

Revisa el Anteproyecto del

Direccién de Mejora de Anteproyecto del
Programa Estatal de Mejora

la Gestion Publica PEMR
Regulatoria

¢ Tiene observaciones?

SI: Envia correo electronico con

Anteproyecto del
las observaciones al Enlace de

Direccion de Mejora de la PEMR
Mejora Regulatoria. Paso 3.

Gestién Publica Correo electrénico
NO: Captura la informacién en

Base de datos del
base de datos para el andlisis del

PEMR
mismo.

10
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10

11

Concentra los Anteproyectos de
PEMR en los primeros diez dias
del mes de noviembre para la
Consulta Publica.

Difunde en el Foro de Consulta
Ciudadana los Anteproyectos del
Programa Estatal de Mejora
Regulatoria para su consulta
publica durante 30 dias naturales,
a fin de recabar los comentarios y
propuestas de las personas
interesadas

Genera comentarios sobre el
anteproyecto del PEMR, durante
la vigencia del Foro de Consulta
Ciudadana

Genera comentarios sobre el
anteproyecto del PEMR, durante
la vigencia del Foro de Consulta
Ciudadana

Recaba los comentarios del Foro
de Consulta Ciudadana, los de la
Autoridad de Mejora Regulatoria
y los del Organo Interno de
Control y elabora oficio para el
Sujeto Obligado solicitandole el

PEMR.

Direccion de Mejora de la

Gestién Publica

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Organos Internos de Control

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

11

Anteproyecto del
PEMR

Foro de Consulta
Anteproyecto del
PEMR

Base de datos del
loro de Consulta

Ciudadana

Oficio
Anteproyecto del
PEMR

Oficio
Anteproyecto del
PEMR

Foro de Consulta
Oficio
Correo electrdénico

PEMR
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12

13

14

15

16

Valida y envia oficio para el

Sujeto Obligado donde se solicita

el PEMR.

Remite oficio adjuntando el
PEMR, en los primeros diez dias
del mes de diciembre

éRecibe Programa Estatal de

Mejora Regulatoria en tiempo?

SI: Envia el Programa Estatal de

Mejora Regulatoria a la Direccion

de Mejora de la Gestidn Publica

para su revisién.

NO: Instruye a la Direccion de
Mejora de la Gestion Publica

dar seguimiento con el Sujeto
Obligado a fin de que envie el

PEMR. Paso 13.

Revisa el Programa Estatal de
Mejora Regulatoria y captura la
informacion en la base de
datos del PEMR para analisis
del mismo.

éTiene observaciones?

Sl: Instruye a la Direccion de

Mejora de la Gestidn Publica que

notifique al Enlace de Mejora

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Persona Titular del Sujeto

Obligado

La Autoridad de Mejora

Regulatoria

Direccion de Mejora de

la Gestion Publica

12

Oficio

Oficio
PEMR

Oficio
PEMR

Correo electrénico

Base de datos
PEMR
PEMR
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18

19

Regulatoria mediante correo
electronico para su correccion.

paso 13

NO: Somete a aprobacion, el
Programa Definitivo de Mejora
Regulatoria, en la primera
Sesion Ordinaria del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria

del afio en curso.

Elabora oficio para solicitar a la
Direccion Juridica y de
Transparencia de la Contraloria
Gubernamental el Acuerdo de
publicacién del Programa

Estatal de Mejora Regulatoria.

Valida y envia el oficio para
solicitar a la Direccion Juridica
y de Transparencia de la
Contraloria Gubernamental el
Acuerdo de publicacién del
Programa Estatal de Mejora
Regulatoria.

Envia confirmacion de la
publicacion del PEMR en el
Periddico Oficial del Estado de

Tamaulipas.

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Direccion de Mejora de la

Gestidn Publica

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Direccidn Juridica y de

Transparencia

13

Correo Electronico
PEMR

Acta de Sesion del
Consejo Estatal de

Mejora Regulatoria

Oficio
PEMR
Acta de Sesion del
Consejo Estatal de

Mejora Regulatoria

Oficio
PEMR
Acta de Sesion del
Consejo Estatal de

Mejora Regulatoria

Oficio

Publicacion del PEMR

en P.O.
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20

Difunde los Programas de
Mejora Regulatoria en la Direccion de Mejora de la
Plataforma de la Comisién Gestion Publica

Estatal de Mejora Regulatoria

FIN

14

Plataforma de la
Comision Estatal de

Mejora Regulatoria

Publicacion del PEMR
en P.O.
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REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/01 abril 2023

Diagrama de flujo

Autoridad de Persona Titular , Direccion
. . Organo Interno de g
Mejora del Sujeto Juridica y de

. ; Control .
Regulatoria Obligado Transparencia

Eisbora Ofcio Valida y envis oficio Envia Anteproyecto
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/
sl
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PROGRAMA ESTATAL DE MEJORA
REGULATORIA

Clave: Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/DMR/01

abril 2023

Diagrama de flujo

Autoridad de
Mejora
Regulatoria

Persona Titular
del Sujeto
Obligado

Organo Interno de

Control

Direccion
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Transparencia

Difundae Arteproyecto . =
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REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/Ol abril 2023

|
) Persona Titular . Direccion Juridica
Autoridad de Organo Interno

del Sujeto
. de Control .
Obligado Transparencia

y de

Mejora Regulatoria

B
:v/;

Sl

b

Elabora oficio para .
DJyT " Somete a aprobacion
i PEMR
P sl
Valida y envia oficio Envia contirmacion
" para DJyT » da (a publicacion del
PEMR

™

Drlunde PEMR en |
pagina de la CEMR

D
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PROGRAMA ESTATAL DE MEJORA Clave: Elaboracion:
REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/01 abril 2023

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028

Porcentaje de acciones de mejora regu_latoria al ' | |
95% 95% | 95% | 95% 95% | 95%
tramites y servicios | ‘

_Porcentaje de reéulaciones actualizadas en la APEf: 33% | 35% :'35% ‘ 35% | 35% | 35%

Riesgos

Unidad
Factor de Descripcion de la ida Fechade Fechade Medios de

i = administrativa ey P g
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

‘ Andlisis de Procesos
de las dependencias y

entidades
|
Programa de Trabajo -
& L, J Acuses de oficios
de Modernizacién vy .
. . recepcionados en
Mejora de la Gestion .
las Dependencias,
Gubernamental i
Entidades y
. - Organos
Envio de  oficios B |
- Desconcentrados.
Procesos, | solicitando avances ) .
tramites de la Agenda Dieecionide
. g ) & Mejora de la 8/4 15/12 | Participacidn en la
servicios Regulatoria a las AR
. . Gestion Publica Agenda
complejos | dependencias y | Regulatoria
entidades al cierre del &
trimestre C
Participacion en el
, - Programa Estatal
Envio de  oficios 8 .
- de Mejora
solicitando  avances  n
Regulatoria

del Programa Estatal

de Mejora Regulatoria

de las dependencias y

entidades al cierre del
~ trimestre.

18
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Envio de oficios
solicitando  avances
de la Agenda
Regulatoria a las

Acuses de oficios
I recepcionados en
las Dependencias,

. Entidades y
dependencias y A
. .. , , Organos
Disposicio | entidades al cierre del |
) Desconcentrados |
nes trimestre . .
normativa Direccién de
, - Mejora de la 8/4 15/12 | Participacién en la
S Envio de  oficios S mon e |
. . Gestion Publica Agenda
desactuali  solicitando avances i
| Regulatoria
zadas del Programa Estatal | I
de Mejora Regulatoria ' ' e
X Participacion en el
de las dependencias y | ' |
) ) | | Programa Estatal
entidades al cierre del | .
, ' de Mejora
trimestre. .
Regulatoria
PROGRAMA ESTATAL DE MEJORA Elaboracidn:
REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/01 Abril 2023
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

Sistema por medio del cual la
poblacién podra presentar
inconformidades cuando las y los
servidores publicos se nieguen sin

causa justificada a gestionar un 100% de solicitudes de
Protesta - . : 01/01 ,
. Tramites o Servicio, o bien cuando los ciudadanos
Ciudadana ] P 31/12 )
alteren la informacion que conste en atendidas
los Registros Estatal de Tramitesy | '
' Servicios, sobre la manera en que '
' debe ofrecerse el Tramite o Servicio ‘
| correspondiente. L ‘
 Encuesta de ' Herramienta que sirve para medir 01/04
satisfaccion de | qué tan satisfechos estan los 01/07
. . ) i 70% de satisfaccion
‘ Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del 01/10 °
| Servicios  tramite o servicio. 01/01
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Mantener y mejorar continuamente |
un area de captacion de quejasy |
denuncias, que brinde a la
ciudadania mecanismos agiles,
transparentes y de facil acceso, y
que distribuya las mismas entre las
' dreas competentes para su atencion, |
observando el seguimiento de las
mismas.

01/01 | 100% de solicitudes
31/12 | atendidas

Quejasy
denuncias

20
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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/02 abril 2023

CG/SEMG/DMGP Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG Abril 2023 0

Informar a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, los avances

Objetivo: trimestrales sobre el desempefio de las acciones comprometidas en el

Programa Estatal de Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados.

Desde que elabora oficio de solicitud del Reporte de Avance Trimestral del
Programa Estatal de Mejora Regulatoria y adjunta Formato “Reporte de
Avances Trimestral” para su llenado, hasta que elabora y valida Informe de
Avance Trimestral del Programa Estatal de Mejora Regulatoria para enviar
al Enlace de Mcjora Regulatoria y Organo Interno de Control mostrando el

porcentaje de acciones concluidas.

Areas de aplicacion
Direccion de Mejora de la Gestién Publica

Departamento de Mejora Regulatoria
e Los Sujetos Obligados deberan enviar el Reporte de Avance Trimestral, en los primeros 10
dias del mes siguiente al trimestre reportado:
Primer Reporte (abril/marzo)
Segundo Reporte (abril/junio)
Tercer Reporte (julio/septiembre)

Cuarto Reporte (octubre-diciembre)

21
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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL

Clave: Elaboracion:

PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA

CG/SEMG/DMGP/02

Descripcion narrativa

Actividad

Elabora oficio de solicitud del
Reporte de Avance Trimestral del
Estatal de

Programa Mejora

Regulatoria y adjunta Formato
“Reporte de Avance Trimestral”
para su llenado.

Valida y envia oficio de solicitud
del Reporte de Avance Trimestral
del Programa Estatal de Mejora
Regulatoria y adjunta Formato
“Reporte de Avance Trimestral”
para su llenado.

Envia Reporte de Avance
Trimestral del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria a la Autoridad

de Mejora Regulatoria para
revision.
Revisa Reporte de Avance

Trimestral del Programa Estatal de
Mejora Regulatoria y captura la
informacion en la base de datos

para su analisis.

Responsable

Direccidn de Mejora de

la Gestidn Publica

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Enlace de Mejora

Regulatoria

Direccion de Mejora de |a

Gestion Publica

22

Abril 2023

Referencia
Oficio

Formato del Reporte
de Avances

Trimestral

Oficio

Formato del Reporte
de Avances

Trimestral

Oficio

Reporte de Avances
del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria

Correo Electronico

Reporte de Avances
del Programa Estatal

de Mejora
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Regulatoria Base de

datos
éTiene observaciones? Direccion de Mejora de la Correo Electrénico
SI, paso 3. Gestion Puablica
NO, paso 6. Reporte de Avances
> del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria
Archiva Reporte de Avance Direccién de Mejora de la Reporte de Avance
Trimestral del Programa Estatal de = Gestion Pablica Trimestral del
° Mejora Regulatoria para evidencia Programa Estatal de
y consulta posterior. Mejora Regulatoria
Elabora y valida Informe Avance Direccidén de Mejora de la Informe de Avance
Trimestral del Programa Estatal de Gestion Pablica Trimestral del
Mejora Regulatoria para enviar al Programa Estatal de
7 Enlace de Mejora Regulatoria y Mejora Regulatoria

Organo Interno de Control
mostrando el porcentaje de

acciones concluidas.
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DEL PROGRAMA DE MEJORA
CG/SEMG/DMGP/02 Abril 2023
REGULATORIA

Direccion de Mejora de la Autoridad de Mejora

) ) Enlace de Mejora Regulatoria
Gestlén Publica Regulatoria

(e )
|

Elabora Oficio de Valida y envia Oficio de Solicitud
Solicitud de Reporte de | === de Reporte de Avances
Avances

Revisa y analiza Reporte
de Avances

¢Observa
ciones?

Reporte de
Avances

|

Elaboray firma Informe
de Avances

24
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REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL Clave: Elaboracion:
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/02 Abril 2023

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028

05 10 95.10 95.10  95.10 | 95.10 95.10
| procesos, trdmites y servicios ' | |

- ! - — 1 R
. Implementacién en mejora en regulaciones 1 41.30 | 41.30 ‘_41;30 | 41.@_} 41.30  41.30

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a

id
Factor de Descripcion de la Unidac Fecha Fechade Medios de

: “ administrativa e _—_— i
Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable

Analisis de Procesos
de las dependencias y .
entidades ‘ |
Programa de Trabajo Acuses de oficios
de Modernizacion y recepcionados en
‘ Mejora de la Gestion ‘ las Dependencias,
Gubernamental ‘ Entidades Y
Organos
Envio de oficios Desconcentrados. ‘
Procesos, . . . ‘s
% = 7 solicitando  avances Dwgcuon de o
. de la Agenda  Mejoradela 8/4 15/12 | Participacién en
servicios . -
. Regulatoria a las Gestion Publica la Agenda
complejos . .
dependencias y Regulatoria ‘
entidades al cierre del
trimestre Participacion en |
el Programa :
Envio de oficios Estatal de Mejora
solicitando  avances | Regulatoria”
del Programa Estatal |
| de Mejora | i
I | Regulatoria de las
dependencias y

25
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Disposiciones
normativas
desactualizadas

entidades al cierre del

trimestre.

Envio de  oficios
solicitando  avances
de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando avances
del Programa Estatal |
de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

entidades al cierre del |
trimestre. '

Direccién de

Mejora

Gestion Publica |

REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

Mecanismo

Protesta
Ciudadana

dela 8/4 15/12

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados
Participacion en
la Agenda
Regulatoria
Participacion en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"

Clave:

Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/02

Calidad del procedimiento

Descripcion

Sistema por medio del cual la
poblacién podra presentar
inconformidades cuando las y los
servidores publicos se nieguen sin
causa justificada a gestionar un
Tramites o Servicio, o bien cuando
alteren la informacion que conste en
| los Registros Estatal de Tramites y

_ Servicios, sobre la manera en que

26

Periodo de
aplicacion

Abril 2023

' 100% de solicitudes de

Permanente | los ciudadanos

atendidas
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Encuesta de
satisfacciéon de
Tramites y
Servicios

‘ Quejasy
denuncias

debe ofrecerse el Tramite o Servicio ‘
correspondiente.

Herramienta que sirve para medir

qué tan satisfechos estan los
ciudadanos y el nivel de calidad del
tramite o servicio.

Trimestral 75% de satisfaccion

Mantener y mejorar continuamente

un area de captacién de quejasy

denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion,

observando el seguimiento de las

mismas. | ‘

100% de solicitudes
‘ atendidas
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MEJORA REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/03 abril 2023

CG/SEMG/DMGP Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG abril 2023 0

Emitir un informe anual sobre el desempefio de las funciones de la

Comision Estatal y los avances de las dependencias, entidades y municipios

en sus programas de mejora regulatoria, a fin de que la persona Titular de

Objetivo:

la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria lo expida, publique y presente
ante el Consejo Estatal, la Contraloria Gubernamental y la Comisién

Nacional de Mejora Regulatoria.

Desde que elabora Informe Anual del Programa de Mejora Regulatoria,
utilizando los Informes de Avance Trimestral, que expresa la
implementacién de la Politica de Mejora Regulatoria en el afio terminado
de la Comisién Estatal y el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria hasta
que publica en la pagina web de la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria
el Informe Anual del Programa de Mejora Regulatoria para su difusién.

Areas de aplicacion

Subcontraloria de Evaluacién y Mejora de la Gestién.

Direccion de Mejora de la Gestion Publica.

Departamento de Mejora Regulatoria.

Politicas o0 normas de operacion

e Ley General de Mejora Regulatoria.

e Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios.

¢ Lineamientos para elaborar los programas de mejora regulatoria de la administracion
publica estatal y municipal.
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INFORME ANUAL DEL PROGRAMA DE
MEJORA REGULATORIA

Tamaulipas

Clave:

Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/DMR/03

Descripcion narrativa

Actividad
Elabora Informe Anual del
Programa de Mejora

Regulatoria, utilizando los
Informes de Avance Trimestral,
que expresa la implementacion
de la Politica de Mejora
Regulatoria en el afio terminado
de la Comisién Estatal y el
Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria

Revisa Informe Anual del
Programa de Mejora
Regulatoria que expresa la
implementacion de la Politica de
Mejora Regulatoria en el afio
terminado de la Comision
Estatal y el Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria

Envia Informe Anual del
Programa de Mejora
Regulatoria a los miembros del
Consejo  Estatal para su
conocimiento al menos diez dias
antes de la primera sesién del
Consejo, mediante oficio

Responsable

Departamento de Mejora

Regulatoria

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Autoridad de Mejora
Regulatoria

29

abril 2023

Referencia
Informe Anual del

Programa de Mejora

Regulatoria

Informes de Avance
Trimestral del
Programa de Mejora

Regulatoria

Informe Anual del
Programa de Mejora

Regulatoria

Informes de Avance
Trimestral del
Programa de Mejora

Regulatoria

Oficio

Informe Anual del
Programa de Mejora

Regulatoria

Informes de Avance
Trimestral del
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Programa de Mejora

Regulatoria
Presenta el Informe Anual del Autoridad de Mejora Oficio
Programa de Mejora Regulatoria Regulatoria
ante el Consejo Estatal en la Informe Anual del
primera sesion ordinaria del afio Programa de Mejora
4 para expresar el avance de la Regulatoria
implementacién de la politica de
mejora regularia en las
dependencias, entidades y
municipios.
Envia Informe Anual del Programa Autoridad de Mejora Oficio
de Mejora Regulatoria a la Regulatoria
persona Titular de la Contraloria Informe Anual del
Gubernamental y a la persona Programa de Mejora
5 Titular de la Comision Nacional de Regulatoria
Mejora Regulatoria para expresar
el avance de laimplementacién de
la politica de mejora regularia en
las dependencias, entidades vy
municipios.
Publica en la pagina web de la Autoridad de Mejora Pagina web de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria CEMR
Regulatoria el Informe Anual del
6 Programa de Mejora Regulatoria Informe Anual del
para su difusion Programa de Mejora
Regulatoria
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MEJORA REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/03 abril 2023

Departamento de Mejora Direccion de Mejora de la

- - —— Autoridad de Mejora Regulatoria
Regulatoria Gestion Publica

)
|

Elabora Informe Anual del
PEMR === | Valida Informe Anual del PEMR —t

Envia Informe Anual del PEMR a
miembros de Consejo Estatal

Presenta Informe Anual del PEMR
ante el Consejo Estatal

e
|

Envia Informe Anual del PEMR a
Titular de la CG y Comisién
Nacional

!

Publica en la pagina de la CEMR
el Informe Anual del PEMR

=
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INFORME ANUAL DEL PROGRAMA DE Clave: Elaboracién:
MEJORA REGULATORIA CG/SEMG/DMGP/DMR/03 Abril 2023

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a ‘ 95.10 95.10 | 95.10 | 95.10 95.10 |

procesos, tramites y servicios _ . . __

Implementaciéon en mejora en regulaciones 41.30 | 41.30 4130 41.30

95.10

41.30  41.30

Riesgos

idad
Factor de Descripcion de la o Fecha Fechade Medios de

. . administrativa - - N —
Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable

Anélisis de Procesos ; ’ ‘
de las dependencias y

| entidades
Programa de Trabajo
de Modernizacién y Acuses de oficios
Mejora de la Gestidn recepcionados en
' Gubernamental las Dependencias,
Entidades y
'Envio de oficios Organos
Procesos, i solicitando avances . ) | Desconcentrados.
. —— v de la Agenda = Direccién de | o
servicios Regulatoria. a las Me.j?ra d’e la 8/4 | 15/12 Participacion en ‘
complejos dependencias y | Gestion Publica la Agenda
entidades al cierre del | Regulatoria
trimestre |
Participacion en
Envio de oficios el Programa
| solicitando  avances Estatal de Mejora |
del Programa Estatal Regulatoria"
de Mejora ‘ ‘
Regulatoria de las
dependencias y | ' '
entidades al cierre del |
| trimestre.
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Disposiciones
normativas
desactualizadas

INFORME ANUAL DEL PROGRAMA DE

Envio de  oficios
solicitando avances
de la Agenda

Regulatoria a las

dependencias y |

entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando  avances
del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

entidades al cierre del

trimestre.

MEJORA REGULATORIA

Calidad del procedimiento

Mecanismo

Protesta
Ciudadana

Encuesta de
satisfaccion de
Tramites y
Servicios

Descripcion

Tramites o Servicio, o bien cuando

Direccién de
Mejora de la
Gestion Publica

8/4

Periodo de
aplicacion

Sistema por medio del cual la
poblacion podra presentar
inconformidades cuando las y los |
servidores publicos se nieguen sin |
causa justificada a gestionar un ‘
|

alteren la informacion que conste en
los Registros Estatal de Tramites y
Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio

correspondiente.

Herramienta que sirve para medir |

qué tan satisfechos estan los

ciudadanos y el nivel de calidad del |

tramite o servicio.

33

Clave:
CG/SEMG/DMGP/DMR/03

Permanente

Trimestral

15/12

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados

Participacion en
la Agenda |
Regulatoria

Participacion en
el Programa |
Estatal de Mejora
Regulatoria"

Elaboracion:

abril 2023

Meta

100% de solicitudes de
los ciudadanos
atendidas

75% de satisfaccion
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Mantener y mejorar continuamente

un area de captacion de quejas y ‘
denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competéntes para su atencion,

observando el seguimiento de las |
mismas.

Quejasy
denuncias

| 100% de solicitudes
‘ atendidas
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SERVICIOS (RETYS) CG/SEMG/DMGP/04 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revisién:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Es la herramienta tecnoldgica que compila los Tramites y Servicios de los
Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas,
dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar
el uso de tecnologias de la informacion.

Objetivo:

Desde que la Direccion de Mejora de la Gestion Publica elabora y revisa
oficio solicitando a los Sujetos Obligados la designacion o actualizacion de
enlaces de mejora regulatoria para el tema de la plataforma RETyS(Enlace,
Capturista y Juridico), actualizacién de costos, frecuencias y visitas
domiciliarias en el mes de abril hasta que la Direccion de Mejora de la
Gestion Publica valida la informacién capturada en la plataforma RETyS
para su publicacion en el portal ciudadano, en caso de no aprobar la
informacion se regresa con comentarios al Enlace Capturista.

Areas de aplicacion

Sujetos Obligados.

Politicas o normas de operacion

Los Sujetos Obligados deberan inscribir y mantener actualizada al menos la siguiente informacion y
documentacion de sus Registros Estatal o Municipal de Tramites y Servicios dentro de la seccidn
correspondiente:

I.- Nombre y descripcidn del Tramite o Servicio;

Il.- Modalidad;

lll.- Fundamento juridico de la existencia del Tramite o Servicio;

IV.- Descripcién con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe o puede realizarse el
Tramite o Servicio, y los pasos que debe llevar a cabo el particular para su realizacion;

V.- Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que existan requisitos que necesiten alguna firma,
validacion, certificacion, autorizacion o visto bueno de un tercero, se debera sefialar la persona o

empresa que lo emita. En caso de que el Tramite o Servicio que se esté inscribiendo incluya como
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requisitos la realizacién de Tramites o Servicios adicionales, debera de identificar plenamente los
mismos, sefialando ademas el Sujeto Obligado ante quien se realiza;

VI.- Especificar si el Tramite o Servicio debe presentarse mediante formato, escrito libre, ambos o
puede solicitarse por otros medios;

VIL.- El formato correspondiente y la Ultima fecha de publicacién en el Medio de Difusion;

VIIL.- En caso de requerir inspeccion o verificacion, seiialar el objetivo de la misma;

IX.- Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado responsable del Tramite o Servicio;

X.- Plazo que tiene el Sujeto Obligado para resolver el Tramite o Servicio y, en su caso, si aplica la
afirmativa o la negativa ficta;

XI.- El plazo con el que cuenta el Sujeto Obligado para prevenir al solicitante y el plazo con el que
cuenta el solicitante para cumplir con la prevencién;

Xll.- Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma de determinar
dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;

Xll.- Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que
se emitan;

XIV.- Criterios de resolucion del Tramite o Servicio, en su caso;

XV.- Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el Tramite o solicitar el
Servicio, incluyendo su domicilio;

XVI.- Horarios de atencioén al publico;

XVIl.- Nameros de teléfono y medios electrénicos de comunicacién, asi como el domicilio y demas
datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas, documentos y quejas;
XVIIL.- La informacion que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion y verificacién con
motivo del Tramite o Servicio; y

XIX.- La demas informacién que se prevea en la Estrategia.
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SERVICIOS (RETYS) CG/SEMG/DMGP/DMR/04 Abril 2023

Descripcion narrativa

Actividad

Elabora oficio solicitando a los Direccion de Mejora de la

1 Sujetos Obligados la designacion o
actualizacién de enlaces de mejora
regulatoria para el tema de la
plataforma de Registro de Tramites
y Servicios (Enlace, Capturista y
Juridico), actualizacién de costos,
frecuencias y visitas domicliliarias
en el mes de abril

2 Valida y envia el oficio de solicitud Autoridad de Mejora Oficio
de designacion o actualizacion de
enlaces a los Sujetos Obligados
Responde mediante oficio la Sujeto Obligado

Responsable Referencia
Oficio

Gestion Puablica

Regulatoria

3 designacion o0 actualizacion de Oficio
enlaces de mejora regulatoriay las
actualizaciones de costos,
frecuencias y visitas domiciliarias
~Envia la invitacion por correo Direccion de Mejora de la Correo Electrénico

4 electronico de la capacitacion e
induccion a los Sujetos Obligados
para el uso de la plataforma de

~ Registro de Tramitesy Servicios
Realiza capacitacion e induccion a Direccion de Mejora de la Presentacion

5 los Sujetos Obligados para el uso
de la plataforma de Registro de
Tramites y Servicios

Gestidn Publica

Gestién Publica

6 Genera usuarios y contrasefias a Direccion de Mejora de la Registro de Tramites y
los enlaces de mejora regulatoria . S -
. ) & Gestion Publica Servicios
designados

7 Captura en la plataforma de Enlace de Mejora Regulatoria  Registro de Tramitesy
Registro de Tramites y Servicios los
costos y frecuencias
Revisa la informacion capturada en Direccién de Mejora de la Pagina CEMR

8 la plataforma de Registro de
Tramites y Servicios los costos y
frecuencias,

Servicios

Gestion Publica
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asi mismo se digitalizan los
formatos de visitas domiciliarias
para la publicacion en la pagina de
la CEMR

éAprueba informacion capturada?
Si, Archiva evidencia recibida

No, Notifica a Enlace de Mejora
Regulatoria para correccion
Genera solicitud donde podra

inscribir, fusionar o modificar
periddicamente, si es eliminacion
en la plataforma de Registro de
Tramites y Servicios, se solicita
mediante oficio, las demas
mediante correo electrdnico
Aprueba solicitud en donde podra
inscribir, eliminar, fusionar,
modificar periddicamente.
Captura y la informacion en la
plataforma de Registro de Tramites
y Servicios y envia al Enlace de
Mejora Regulatoria para su
validacion

Revisa la informacién capturada en
la plataforma de Registro de
Tramites y Servicios

éValida la informacién capturada?
Sl, Envia al Enlace Juridico para su
validacion

NO, Regresa informacién con

comentarios al Enlace Capturista

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Enlace de Mejora Regulatoria

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Enlace Capturista

Enlace de Mejora Regulatoria

Enlace de Mejora Regulatoria

38

Hojas de trabajo

Registro de Tramites y

Servicios

Registro de Tramites y

Servicios

Registro de Tramites y

Servicios

Registro de Tramites y

Servicios

Registro de Tramites y

Servicios
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15  Revisa la informacién capturada en | Enlace Juridico Registro de Tramites y
la plataforma de Registro de Servicios

Tramites y Servicios

16 . ¢Valida la informacion capturada;?f Enlace Juridico Registro de Tramites y
SI, Envia a la Direccién de Mejora Servicios
Regulatoria para su validacién
NO, Regresa informaciéon con
comentarios al Enlace Capturista

17  Revisa la informacién capturada en Direccién de Mejora Registro de Tramites y
la plataforma de Registro de Regulatoria Servicios

Tramites y Servicios para su

publicacién
18  ¢Valida lainformacidn capturada? Direccién de Mejora Registro de Tramites y
SI, Valida la informacion capturada Regulatoria Servicios

en la plataforma Registro de
Tramites y Servicios para su
publicacién en el Portal Ciudadano
Registro de Tramites y Servicios

NO, Regresa informacién con

comentarios al Enlace Capturista

19  Publica informacién capturada en Direccion de Mejora Portal Ciudadano de
el Portal Ciudadano de Registro de Regulatoria Registro de Tramites y
Tramites y Servicios Servicios
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REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES Y

SERVICIOS (RETYS)

Direccidn de Mejora
Regulatoria

SR

[ Inicio )
1

Autoridad de Mejora

Regulataria

Sujeto Obligado

Elabora oficio
de designacion

capacitacion

Envia invitacién de |

Valida y envia
oficio de

designacion

Responde
oficio de
designacion

i

Realiza
capacitacion e
induccion

|

Genera usuarios y
contrasenas

Revisa captura
de costos y
frecuencias

!

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/04

Diagx|rama de flujo

Enlace de Mejora
Regulatoria

I
Captura costosy
frecuencias

NO
4Aprueba? — @

sl l

Evidencia

2]
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Enlace Capturista

Elaboracion:
Abril 2023

Enlace Juridico
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SERVICIOS (RETYS) CG/SEMG/DMGP/DMR/04 Abril 2023

Diagrama de flujo

Direccion de Mejora Autoridad de Mejora ; . Enlace de Mejora ) .
Sujeto Obligado Enlace Capturista Enlace Juridico

Regulatoria Regulatoria Regulatoria

|

Genera solicitud
de modificacion
en RETyS

Aprueba
Solicitud de 4

modificacién en |
RETYS ‘

l

. Captura y envia
. informacién en
RETYS
Revisa
informacion
capturada en
RETYS
|
o . Revisa
| informacion
@ - éAprueba? capturada en
‘ RETYS
Revisa i
informacién
dAprueba?
capturada en
RETvVS

| o

O,
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SERVICIOS (RETYS) CG/SEMG/DMGP/DMR/04 Abril 2023

Diagrama de flujo

Direccion de Mejora Autoridad de Mejora . ] Enlace de Mejora ) -
Sujeto Obligado Enlace Capturista Enlace Juridico

Regulatoria Regulatoria Regulatoria

2]

I

éAprueba? — @

* ]

Publica
informacion en
el portal
ciudadano RETyYS

l

FIN
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Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETYS)

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/04

Indicadores

Elaboracion:

Abril 2023

Indicador

2023

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a
| procesos, tramites y servicios

' Implementacién en mejora en regulaciones

‘ 95.10

| 41.30

2023

Meta
2025

2026

2027 2028

'95.10 | 95.10 | 95.10 | 95.10 95.10 |

|

4130 | 41.30 4130 |41.30 41.30

Factor de

Descripcion de la
accion de control

Riesgos

Unidad
administrativa

Fecha
de inicio

Fecha de
término

Medios de
Verificacion

Riesgo

| Procesos,
| tramites

‘ servicios

' complejos

Y

Analisis de Procesos |

de las dependencias y
entidades

Programa de Trabajo
de Modernizacion y
Mejora de la Gestion

Gubernamental

Envio de oficios
solicitando  avances
de la Agenda
Regulatoria a |las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando  avances |
del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y |

responsable

Direccion de
Mejora de la
Gestidn Publica

43

8/4

15/12

Acuses de oficios
recepcionados en |
las Dependencias,

Entidades A
Organos i
Desconcentrados.
Participacién en
la Agenda
Regulatoria
Participacién en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"
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: entidades al cierre del
trimestre.

Envio de oficios

solicitando  avances Acuses de oficios
de la Agenda | recepcionados en
Regulatoria a las | las Dependencias,
dependencias y Entidades y
entidades al cierre del | | Organos
trimestre ' | Desconcentrados
Disposiciones ' Direccién de |
normativas Envio de oficios| Mejoradela 8/4 | 15/12 | Participacién en
desactualizadas | solicitando avances | Gestidon Publica la Agenda
del Programa Estatal Regulatoria
de Mejora
Regulatoria de las Participacién en
dependencias Yy | el Programa
entidades al cierre del ‘ Estatal de Mejora
‘ trimestre. i Regulatoria"
Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyS) CG/SEMG/DMGP/DMR/04 Abril 2023

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

Sistema por medio del cual la
poblacion podra presentar
inconformidades cuando las y los

Protesta servidores publicos se nieguen sin 100% de solicitudes de
A causa justificada a gestionar un Permanente | los ciudadanos
Ciudadana ar . . i
Tramites o Servicio, o bien cuando atendidas

alteren la informacién que conste en
los Registros Estatal de Tramites y
| Servicios, sobre la manera en que
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Encuesta de
satisfaccion de
Tramitesy
Servicios

Quejasy
| denuncias

| mismas.

debe ofrecerse el Tramite o Servicio
correspondiente.

Herramienta que sirve para medir
qué tan satisfechos estan los
ciudadanos y el nivel de calidad del
tramite o servicio.

Trimestral

Mantener y mejorar continuamente

un area de captacion de quejasy

denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion, |

observando el seguimiento de las

45

75% de satisfaccion

100% de solicitudes
atendidas
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Clave: Elaboracian:

REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS CG/SEMG/DMGP/DMR/05 Abril 2023

iy 1y No. de
Elabora: CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: e
revisién:

CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Publicar la informacion del Padrén y de mantenerla debidamente actualizada,

Objetivo:

respecto de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.

Desde que la Direccién de Mejora de la Gestidn Publica elabora oficio o correo
electrénico de solicitud a los Sujetos Obligados del listado del Padrén y
Registro de Visitas Domiciliarias en el mes de abril, hasta la Direccién de
Mejora de la Gestion Publica archiva evidencia recibida del listado del Padrén

y Registro de Visitas Domiciliarias.

Areas de aplicacion

Sujetos Obligados.

Politicas o normas de operacion

® LosSujetos Obligados seran los encargados de inscribir la informacién directamente en el Padrén y de
mantenerla debidamente actualizada, respecto a los servidores inspectores, verificadores vy
visitadores.

® El Padron contard con los datos que establezca la Estrategia Estatal de los servidores publicos a que
se refiere el articulo 64 fraccion | de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus
Municipios, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccién de
datos personales.

® Laseccion de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias deberda publicitar como minimo, la
siguiente informacion:
I.- Numeros telefénicos de los érganos internos de control o equivalentes para realizar denuncias; y
II.- Ndmeros telefénicos de las autoridades competentes encargadas de ordenar inspecciones,
verificaciones y visitas domiciliarias. Lo anterior, con la finalidad de que las personas a las cuales se
realizan las inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias puedan cerciorarse de la veracidad de

las mismas.

® No se dara publicidad al Padrén Estatal de Visitas Domiciliarias, cuando se pueda
comprometer la integridad o seguridad de algun servidor publico
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Elaboracién:
Abril 2023

Clave:
CG/SEMG/DMGP/DMR/05

REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS

Descripcidn narrativa

Actividad

Responsable

Referencia

||

Elabora oficio o correo electrénico |
de solicitud a los Sujetos Obligados
del listado del Padrén y Registro de
Visitas Domiciliarias en el mes de
abril

Valida oficio o correo electrénico
de solicitud a los Sujetos Obligados
del listado del Padrén y Registro de
Visitas Domiciliarias

Envia oficio o correo electrénico
adjuntando formato del Padrén y
Registro de Visitas Domiciliarias
Envia oficio o correo electrénico
con el Padrén y Registro de Visitas

Domiciliarias

Revisa el Padréon y Registro de

Visitas Domiciliarias

¢Aprueba informacion?
Sl, Digitaliza el Padrén de Visitas

Domiciliarias y publica en la pagina

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Direccién de Mejora de la

Gestion Publica

Sujeto Obligado

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

47

Oficio o correo

Electrénico

Oficio o correo

Electrénico

Oficio o correo
electrénico

Formato de Padrény
Registro de Visitas
Domiciliaria

Oficio o correo
electrénico

Formato de Padrény

Registro de Visitas
Domiciliaria

Padroén y Registro de
Visitas Domiciliaria
Correo Electrénico
Padron y Registro de
Visitas Domiciliaria

Correo Electronico
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de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria
NO, Notifica al Sujeto Obligado por
correo electrénico para solventar
Archiva evidencia recibida del
Direccién de Mejora de la
listado del Padron y Registro de Hojas de trabajo

Gestion Publica
Visitas Domiciliarias
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Clave: Elaboracién:
REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS - aboracion
CG/SEMG/DMGP/DMR/05 Abril 2023

Direccion de Mejora de la Autoridad de Mejora

T . Sujeto Obligado
Gestion Publica Regulatoria

Envia oficio o correo electronico
: ! con el Padrén y Registro de Visitas

. . . . Domiciliarias
Elabora oficio o correo Valida oficio o correo electrénico

electrénico solicitando Padrény = | de solicitud del Padrén y Registro

Registro de Visitas Domiciliarias de Visitas Domiciliarias

Envia oficio o correo electrénico
adjuntando formato del Padrény
Registro de Visitas Domiciliarias

A

Envia oficio o correo electrdnico

- con el Padrén y Registro de
Visitas Domiciliarias

Revisa Padrén y Registro de Visitas
Domiciliarias

¢Aprueba
Informacion?

49



e
‘ Tamaulipas @

Clave: Elaboracion:
REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS
CG/SEMG/DMGP/DMR/05 Abril 2023

Direccion de Mejora de la Autoridad de Mejora A !
— ] Sujeto Obligado
Gestion Publica Regulatoria

Digitaliza y publica en la pagina de
la CEMR del Padron y Registro de
Visitas Domiciliarias

l

Evidencia
listado Padrén
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REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS

Clave: Elaboracién:
CG/SEMG/DMGP/DMR/05 Abril 2023

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028
| Porcentaje de acciones de m?ora regulatoria a 95.10 95.10 | 95.10 | 95.10 | 95.10  95.10
procesos, tramites y servicios ' ; | 1 | :
Implementacién en mejora en regulaciones ‘ 4130 | 41.30 41.30 4130  41.30 4130 |

Riesgos

; [ET) :
Factor de Descripcion de la s Fecha Fechade Medios de

i N administrativa - . Ay
Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable

‘ Andlisis de Procesos
de las dependencias y

| entidades ‘
Programa de Trabajo Acuses de oficios
de Modernizaciéon y recepcionados en |
Mejora de la Gestién ' ' ' las Dependencias,
Gubernamental ‘ ‘ Entidades y
Organos
Envio de oficios Desconcentrados.
Procesos, . ; %7
A B v solicitando  avances Dwgccnon de
S de la. Agenda | Mejora d’e I.a 8/4 15/12 | participacién en
complejos Regulatoria a las  Gestion Publica la Agenda |
dependencias y Regulatoria
entidades al cierre del ‘
trimestre Participacién en
el Programa
Envio de oficios Estatal de Mejora
solicitando  avances Regulatoria”
del Programa Estatal
de Mejora |
Regulatoria de las
dependencias vy |
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| entidades al cierre del I
trimestre.
|
|
| | ]
| Envio de  oficios
solicitando  avances | Acuses de oficios
de la Agenda recepcionados en
Regulatoria a las | las Dependencias,
dependencias y Entidades y
entidades al cierre del Organos
trimestre Desconcentrados
Disposiciones Direccion de
normativas 'Envio de oficios | Mejoradela 8/4 15/12 | Participacién en
desactualizadas | solicitando avances = Gestidn Publica | la Agenda
del Programa Estatal Regulatoria
de Mejora
Regulatoria de las Participacion en
dependencias Yy el Programa |
entidades al cierre del Estatal de Mejora
trimestre. ‘ Regulatoria"

Clave: Elaboracion:
CG/SEMG/DMGP/DMR/05 Abril 2023

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS

Mecanismo

Descripcion

Sistema por medio del cual la ' |
poblacién podra presentar
inconformidades cuando las y los
servidores publicos se nieguen sin
causa justificada a gestionar un
Tramites o Servicio, o bien cuando
| alteren la informacion que conste en
‘  los Registros Estatal de Tramites y
| Servicios, sobre la manera en que

52

100% de solicitudes de
los ciudadanos
atendidas

| Protesta

Permanente
‘ Ciudadana



.
‘ Tamaulipas

debe ofrecerse el Tramite o Servicio |

correspondiente.

Encuesta de Herramienta que sirve para medir
satisfaccion de ué tan satisfechos estan los i : "
. q. . . Trimestral | 75% de satisfaccion
Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
Servicios tramite o servicio. |

| Mantener y mejorar continuamente i
| un darea de captacion de quejasy

denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las
areas competentes para su atencion, |
observando el seguimiento de las
mismas. '

100% de solicitudes
| atendidas

| Quejas y
denuncias
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REGULATORIO DE REGLAS O
LINEAMIENTOS DE OPERACION DELOS CG/SEMG/DMGP/DMR/06 Abril 2023
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacién: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus
Objetivo: costos y que estas representen la mejor alternativa para atender una
problematica especifica.

Desde que el Sujeto Obligado envia Oficio de solicitud de exencién de AIR,
Oficio de Manifestacién de Impacto Presupuestario, Proyecto de Reglas y/o
Lineamientos de Operacién y Cuestionario de AIR, hasta que la Autoridad
de Mejora Regulatoria valida el oficio de Dictamen de Exencion de Andlisis
de Impacto Regulatorio y se publica en la pagina de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria.

Areas de aplicacién

Sujetos Obligados.

Politicas o normas de operacion

e Los procesos de revision y disefio de las Regulaciones y Propuestas Regulatorias, asi como
los Andlisis de Impacto Regulatorio correspondientes, deberan enfocarse prioritariamente
en contar con Regulaciones que cumplan con los siguientes propésitos:

A.- Que generen el maximo beneficio para la sociedad con el menor costo posible;
B.- Que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se busca resolver y
para los sujetos regulados a los que se aplican;
C.- Que promuevan la coherencia de politicas publicas;
D.- Que mejoren la coordinacion entre poderes y érdenes de gobierno;
E.- Que fortalezcan las condiciones sobre los consumidores y sus derechos, las micro,
pequeifias y medianas empresas, la libre concurrencia y la competencia econdmica, el
comercio exterior y los derechos humanos, entre otros; y
F.- Que impulsen la atencion de situaciones de riesgo mediante herramientas
proporcionales a su impacto esperado.

e El Sujeto Obligado debera entregar el oficio de solicitud de exencidn los primeros 7 dias

de noviembre, el cual debera incluir el Proyecto de Reglas o Lineamientos, Cuestionario y
Oficio de Manifestacién de Impacto Presupuestario emitido por la Secretaria de Finanzas.
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El Analista de Mejora Regulatoria, revisard que estan cumplan con los Lineamientos
emitidos por la Secretaria de Finanzas, en caso de encontrar inconsistencia se solicitara su
aclaracién, previo a la emision del oficio de exencién.

El Analista de Mejora Regulatoria,—remitira al Organo Interno-de Control las reglas o
lineamientos, via correo electrénico, solicitando su revisién previa a que se cumplan los
veinte dias de consulta publica.

La Autoridad de Mejora Regulatoria deberd emitir y entregar al Sujeto Obligado un
dictamen del Andlisis de Impacto Regulatorio y de la Propuesta Regulatoria respectiva,
dentro de los veinte dias siguientes a la recepcidn del Andlisis de Impacto Regulatorio, de
las ampliaciones o correcciones.
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EXENCION DEL ANALISIS DE IMPACTO Clave:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DELOS

REGULATORIO DE REGLAS O

Elaboracidn:

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

CG/SEMG/DMGP/DMR/06 Abril 2023

Num.

Descripcion narrativa

Actividad
Recibe Oficio de solicitud de

exencion de Analisis de Impacto
Regulatorio, Oficio de
Manifestacion de Impacto
Presupuestario, Proyecto de
Reglas y/o Lineamientos de
Operacion y Cuestionario de

Analisis de Impacto Regulatorio

Revisa y analiza las
observaciones por la Secretaria
de Finanzas de Finanzas de la
Manifestacién de Impacto
Presupuestario hayan sido
solventadas, el Cuestionario de
Analisis de Impacto Regulatorio
basandose en el borrador de las
Reglas de Operacién vy/o
Lineamientos

éCumple con lo requerido?

Responsable

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Direccion de Mejora de la

Gestion Publica

Direccidon de Mejora de la

Gestion Publica

56

Referencia
Oficio de solicitud de

exencion de Analisis de
Impacto Regulatorio
Oficio de Manifestacion de
Impacto Presupuestario
Proyecto de Reglas de
Operacion y/o
Lineamientos y
Cuestionario de Analisis de
Impacto Regulatorio

Oficio de Manifestacion
de Impacto
Presupuestario

Proyecto de Reglas de
Operacién y/o
Lineamientos y
Cuestionario de Analisis de

Impacto Regulatorio

Oficio de Manifestacién
de Impacto
Presupuestario
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Sl, Elabora oficio y Dictamen de
Exencion de Analisis de Impacto
Regulatorio y una rubrica
interna

NO, Notifica a Enlace y Organo
Interno de Control encargado
por medio de correo electrénico
para solventar y enviar a la
Direccion de Mejora
Regulatoria

Valida oficio y Dictamen de
Exencion de Analisis de Impacto
Regulatorio y se publica en la
pagina de la Comision Estatal de

Mejora Regulatoria

Autoridad

Regulatoria

57

de

Mejora

- Proyecto de Reglas de

Operacién y/o
Lineamientos y
Cuestionario de Analisis
de Impacto Regulatorio
Dictamen de Exencién de
Analisis de Impacto
Regulatorio

Rubrica

Oficio

Dictamen de Exencién de
Analisis de Impacto
Regulatorio

Rubrica
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REGULATORIO DE REGLAS O
LINEAMIENTOS DE OPERACION DELOS
ROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

P
Diagrama de flujo
utoridad de Mejora Regulatoria

Direccién de Mejora de la Gestion Publica A

CG/SEMG/DMGP/DMR/OG Abril 2023

inicio

Revisa y analiza Oficio de Solicitud de Exencion

Recibe Oficio de Solicitud de Exencion de AIR

[ Elabora oficio y Dictamen de Exencion de AIR ]__ ‘

[ valida oficio y Dictamen de Exencion de AIR

|

Fin
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EXENCION DEL ANALISIS DE IMPACTO Clave: Elaboracién:
REGULATORIO DE REGLAS o)

LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LOS  CG/SEMG/DMGP/DMR/06 Abril 2023
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a
procesos, tramites y servicios | . _ _ | .
Implementacién en mejora en regulaciones !_41.30 | 4130 | 41.30 41.30 | 41.30|41.30

! 95.10 | 95.10 95.10 95.10 | 95.10 | 95.10

idad .
Factor de Descripcion de la Rl Fecha Fechade Medios de

. . administrativa . o . iy
Riesgo accion de control deinicio término Verificacion
responsable

Andlisis de Procesos |
de las dependencias y

| entidades
Acuses de oficios
| | Programa de Trabajo recepcionados en
| de Modernizacion y las Dependencias,
Mejora de la Gestion Entidades y
Gubernamental Organos
Desconcentrados.
Procesos, . - . N
trémites Envio de oficios | Direccion de
servicios solicitando  avances Me.j(,)ra (?{e I_a 8/4 15/12 | Participacién en
SRS de la  Agenda Gestion Publica la Agenda
Regulatoria a las Regulatoria '
dependencias y |
entidades al cierre del Participacion en
trimestre | el Programa
| ; Estatal de Mejora
Envio de oficios | Regulatoria"
solicitando  avances | | | |

- del Programa Estatal |
de Mejora | | | |
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Regulatoria de las

dependencias y
entidades al cierre del
trimestre.

Envio de oficios |
solicitando  avances

|
Acuses de oficios |

|
| de la Agenda recepcionados en
Regulatoria a las las Dependencias, |
dependencias y Entidades y
entidades al cierre del Organos
trimestre Desconcentrados
Disposiciones Direccion de
normativas Envio de oficios Mejoradela 8/4 15/12 | Participacion en
desactualizadas | solicitando  avances | Gestion Publica la Agenda |
del Programa Estatal | Regulatoria
de Mejora '
Regulatoria de las Participacion en
dependencias y el Programa |
entidades al cierre del Estatal de Mejora
trimestre. Regulatoria"

I I

REGULATORIO DE REGLAS o)
LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LOS  CG/SEMG/DMGP/DMR/06 Abril 2023
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

| | Sistema por medio del cual la ‘

‘ ‘ poblacion podra presentar 100% de solicitudes de

Permanente | los ciudadanos
atendidas

Protesta inconformidades cuando las y los

Ciudadana servidores publicos se nieguen sin
causa justificada a gestionar un
Tramites o Servicio, o bien cuando
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Encuesta de
satisfaccidon de
Tramites y
Servicios

Quejas y
| denuncias

alteren la informacién que conste en
los Registros Estatal de Tramites y
Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio

~ correspondiente. |

Herramienta que sirve para medir |
qué tan satisfechos estan los

Trimestral
ciudadanos y el nivel de calidad del I c

tramite o servicio.

Mantener y mejorar continuamente

un darea de captacion de quejasy

denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion,

observando el seguimiento de las

mismas.
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75% de satisfaccion

100% de solicitudes
atendidas
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AGENDA REGULATORIA

CG/SEMG/DMGP/DMR/07 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Proporcionar a los Sujetos Obligados una herramienta que permita informar

Objetivo: la ciudadania la creacién de nuevas regulaciones en un periodo

determinado.

Desde que la Direccién de Mejora de la Gestién Publica elabora y revisa
oficio solicitando al Enlace de Mejora Regulatoria la Agenda Regulatoria
del periodo que aplique, hasta que la Direccién de Mejora de la Gestién

Publica difunde y publica la Agenda Regulatoria en la pagina de la CEMR

Areas de aplicacién

Sujetos Obligados.

Politicas o normas de operacion

I.  Los Sujetos Obligados deberan presentar su Agenda Regulatoria ante la Autoridad de
Mejora Regulatoria en los primeros cinco dias de los meses de mayo y noviembre de cada
afio, misma que podra ser aplicada en los periodos subsecuentes de junio a noviembre y de
diciembre a mayo respectivamente. La Agenda Regulatoria de cada Sujeto Obligado debera

informar al publico la Regulacién que pretenden expedir en dichos periodos.

Il. Al momento de la presentacion de la Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados, las
Autoridades de Mejora Regulatoria la sujetaran a una consulta publica por un plazo minimo
de veinte dias. Las Autoridades de Mejora Regulatoria remitiran a los Sujetos Obligados las

opiniones vertidas en la consulta piblica mismas que no tendran carécter vinculante.

lll.  La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir al menos: 1. Nombre

preliminar de la Propuesta Regulatoria; Il. Materia sobre la que versara la Regulacién; |11

62



5
‘ Tamaulipas @

Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria; IV. Justificacién para

emitir la Propuesta Regulatoria, y V. Fecha tentativa de presentacion.

Los Sujetos Obligados podran iniciar los trabajos de elaboracién de sus Propuestas
Regulatorias aun cuando la materia o tema no esté incluida en su Agenda Regulatoria, pero
no podrén ser emitidos sin que estén incorporados a dicha Agenda, salvo por las
excepciones establecidas en el articulo 75 de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para

Tamaulipas y sus Municipios.
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Clave:

AGENDA REGULATORIA

Elaboracion:

CG/SEMG/DMGP/DMR/07 abril 2023

Descripcidn narrativa

Actividad Responsable

Elabora oficio solicitando al Enlace
de Mejora Regulatoria la Agenda  Direccion de Mejora de la

Gestion Puablica
Regulatoria del periodo que
aplique
Valida y envia el oficio de solicitud
de la Agenda Regulatoria y Autoridad de Mejora
formato de esta, al Enlace de Regylatots
Mejora Regulatoria
Remite mediante oficio la Agenda
Regulatoria a la Autoridad de Enlace de Mejora Regulatoria
Mejora Regulatoria
Revisa y analiza la Agenda
Regulatoria y captura la Direccion de Mejora de

la Gestion Publica

informacién en base de datos
éTiene observaciones?
SI, Notifica al Enlace de Mejora
Regulatoria mediante correo
electronico para su correccién. Direccion de Mejora de la
NO, Difunde en Foro de Consulta Gestion Publica
Ciudadana la Agenda Regulatoria

para su consulta publica durante

20 dias naturales, a fin de recabar

64

Referencia

Oficio

Oficio
Formato Agenda
Regulatoria

Agenda Regulatoria
Oficio

Base de datos
Agenda
Regulatoria

Foro de Consulta
Agenda Regulatoria
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los comentarios y propuestas de
las personas interesadas
Elabora oficio en donde se

remiten los comentarios y

propuestas del Foro de Consulta al

Enlace de Mejora Regulatoria o en

su defecto que no hay

comentarios

Valida y envia el oficio al Enlace de

Mejora Regulatoria donde se
remite los comentarios y
propuestas del Foro de Consulta
Valora dichas propuestas para
incorporarlas a su Agenda
Regulatoria

Responde los comentarios de
manera individual a cada
ciudadano participante del Foro
de Consulta

Remite oficio informando sobre
los comentarios aceptados, no
aceptado y aceptados con
modificacion y la Agenda
Regulatoria

Revisa y analiza Agenda
Regulatoria y captura la

informacion en base de datos

¢Tiene observaciones?

Direccion de Mejora de la
Gestion Publica

Autoridad de Mejora
Regulatoria

Enlace de Mejora Regulatoria

Enlace de Mejora Regulatoria

Enlace de Mejora Regulatoria

Direccion de Mejora de la
Gestion Publica

Direccidon de Mejora de la
Gestioén Publica

65

Oficio
Base de datos con
comentarios

Oficio
Base de datos con
comentarios

Base de datos
Agenda Regulatoria

Correo Electrénico

Oficio

Base de datos
Programa Definitivo
del PEMR

Correo Electronico
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SI, Notifica al Enlace de Mejora ' Acta de Sesion del
! Consejo Estatal de

Mejora Regulatoria
electronico para su correccion. Pagina CEMR

NO, Publica y difunde la Agenda Agenda Regulatoria

Regulatoria mediante correo

Regulatoria en la pagina de la
Comisién Estatal de Mejora

Regulatoria

66



=
Tamaulipas @

CG/SEMG/DMGP/DMR/07 Abril 2023

Diagrama de flujo

Subcontraloria de
Direccién de Mejoradela  Evaluacion y Mejora de la
Gestion Publica Gestion

C 1 ) CP

Enlace de Mejora Regulatoria

Elabora Oficio de solicitud Valida y envia Oficio de solicitud | Envia Oficio y Agenda Regulatoria

de Agenda Regulatoria de Agenda Regulatoria

Revisa, analiza y captura
Agenda Regulatoria

r N

¢Observaci
ones?

NO

!

Difunde Agenda Regulatoria
en Foro de Consulta

. Valida y envia Oficio de Foro
Elabora Oficio de Foro de de Consulta — Valora Propuestas del

Consulta Foro de Consulta

.

4

&)
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AGENDA REGULATORIA

Elaboracion:
Abril 2023

Clave:
CG/SEMG/DMGP/DMR/07

Diagrama de flujo

subcontraloria de Evaluacion

y Mejora de la Gestion
Enlace de Mejora Regulatoria

)

}

Responde comentarios del Foro de
Consulta

|

Direccion de Mejora de la
Gestion Publica

Remite oficio con comentarios y la
Agenda Regulatoria

Revisa, analiza y captura
Agenda Regulatoria

éObserva
ciones?

l

Responde comentarios del Foro
de Consulta

68
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Clave: Elab ion:
AGENDA REGULATORIA Gk aboracion
CG/SEMG/DMGP/DMR/07 Abril 2023

Meta

Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a 95.10 | 95.10  95.10 ‘ 95.10 | 9510 95.10 |

‘_ procesos, tramites y servicios | | | - _ |
Implementacién en mejora en regulaciones 41.30 |41.30 41.30 ‘ 41.30 4130 41.30_'

Unidad

Factor de Descripcion de la o . Fecha de Fecha de Medios de
- N administrativa A e el
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable
Andlisis de Procesos | | :
de las dependencias '
y entidades | '
|
Programa de Trabajo | Acuses de oficios
de Modernizacion y Irecepcionados en
' Mejora de la Gestion las Dependencias,
Gubernamental Entidades y
| Organos
Envio de oficios i ., Desconcentrados.
Procesos, - Direccion de |
framn solicitando avances Meiora de |
.. i de la Agenda . . 8/4 15/12 | Participacién en la
servicios i Gestion
. Regulatoria a las L Agenda
complejos . Publica )
dependencias y Regulatoria
entidades al cierre
del trimestre Participacion en el
Programa Estatal
Envio de oficios de Mejora
solicitando avances Regulatoria"

del Programa Estatal

de Mejora
Regulatoria de las |
dependencias  y
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entidades al cierre | |
|
del trimestre. | | |

Envio de oficios- ' | "

 solicitando  avances | Acuses de oficios
de la  Agenda | ' recepcionados en |
Regulatoria a las | las Dependencias, |
| dependencias y | | ' Entidades y |
| | entidades al cierre | | .  Organos |
| del trimestre . ., Desconcentrados
|~ e Direccion de | | I
Disposiciones | Mejoradela | | | |
normativas | Envio de oficios | Gestion 8/4 | 15/12  Participacion en la
' desactualizadas | solicitando avances publica | | Agenda '
del Programa Estatal | | ' Regulatoria
| | de Mejora ' | |
' Regulatoria de las | | | | Participacion en el |
dependencias y | | | | Programa  Estatal |
entidades al cierre | | | ' de Mejora |
. del trimestre. I | | | Regulatoria” |
[ — | | —— .!___l____
Clave: Elaboracion:
AGENDA REGULATORIA

CG/SEMG/DMGP/DMR/O7 abril 2023
Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo Descripcion .
aplicacion

' Sistema por medio del cual la
' poblacién podra presentar |
inconformidades cuando las y los

|

. o , , 100% de solicitudes de

Protesta | servidores publicos se nieguen sin | . |
Permanente | los ciudadanos

Ciudadana | causa justificada a gestionar un | )
I atendidas

Tramites o Servicio, o bien cuando | | '

| alteren la informacién que conste en |
' los Registros Estatal de Tramites y
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Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio
correspondiente.

Encuesta de Herramienta que sirve para medir
satisfaccion de ué tan satisfechos estan los . ..
) q' ) ] Trimestral | 75% de satisfaccion
Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
Servicios tramite o servicio. |

Mantener y mejorar continuamente

un area de captacién de quejasy

denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion, |

observando el seguimiento de las i
mismas.

100% de solicitudes
atendidas

Quejas y
denuncias

71
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CG/SEMG/DMGP/DMR/08 abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacién: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP abril 2023 0

Dar seguimiento a peticiones y/o inconformidades ciudadanas por

presuntas negativas y/o falta de respuesta de Tramites y/o Servicios

Objetivo:

previstos en la normatividad aplicable, sin aparente razdn justificada por

parte de la autoridad emisora

Desde que recibe protesta por parte de la ciudadania, hasta que envia la
resolucion el Sujeto Obligado e informa a la Autoridad de Mejora

Regulatoria

Areas de aplicacion

Dependencias, Entidades y Municipios del Estado de Tamaulipas

Politicas o normas de operacién
El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana cuando con acciones u omisiones el servidor

publico encargado del Tramite o Servicio niegue la gestion sin causa justificada, altere o incumpla
con las fracciones V, VI, VIII, IX, X, XI, X1, XIll, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII del articulo 54 de Ley Estatal

de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios.
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Protesta Ciudadana Clave: Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/DMR/08 abril 2023

.

Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia
Documento

Recibe protesta ciudadana, valida Correo Electronico

la informacidn presentada por el Llamada Telefonica
Autoridad de Mejora

1 interesado y corrobora el Herramienta

Regulatoria

incumplimiento de los supuestos Electrénica del

de la protesta Catalogo Estatal

¢Ciudadano desecha la Protesta

Ciudadana previo a la emision de

la opinidn de la Autoridad de Documento

Mejora Regulatoria? Correo Electrdnico

SI, finaliza Llamada Telefdnica
Autoridad de Mejora

2 No, Elabora y envia oficio con Herramienta

Regulatoria

protesta ciudadana al Sujeto Electronica del

Obligado para resolucién y notifica Catalogo Estatal

al Ciudadano el seguimiento de la Oficio de Protesta

protesta, adjuntando el oficio
remitido
Responde en un plazo que no
exceda de dos dias habiles al
3 Sujeto Obligado Correo Electronico
interesado y a la Autoridad de

Mejora Regulatoria sobre la
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procedencia de la Protesta
Ciudadana

Envia resolucion e informa a la
"Documento / Correo
Autoridad de Mejora Regulatoriay Sujeto Obligado
Electrénico
al Ciudadano
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PROTESTA CIUDADANA

Clave: Elaboracion:

CG/SEMG/DMGP/DMR/08 Abril 2023

Diagrama de flujo

Autoridad de Mejora Regulatoria

Sujeto Obligado

Inicio

Recibe Protesta Ciudadana y valida informacion
presentada por el interesado

!

¢Desecha
Protesta
Ciudadana?

!

Elabora y envia oficio con Protesta Ciudadana al
Sujeto Obligado y notifica al Ciudadano

75

Responde al interesado y a la Autoridad de
Mejora Regulatoria

|

Envia resolucién e informa a la Autoridad de
Mejora Regulatoria y Ciudadano
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PROTESTA CIUDADANA Clave: Elaboracién:
CG/SEMG/DMGP/DMR/08 abril 2023

Meta

Indicadores

Indicador 2023 2023 2025 2026 2027 2028

procesos, tramites y servicios | |
Implementacién en mejora en regulaciones 1 41.30 | 41.30 | 41.30 41.30

%rcentaje de acciones de mejora regulatoria a | 95.10 95.10 | 95.10 ‘ 95.10 ‘ 95.10 | 95.10
|

41.30 | 41.30

Riesgos

Factor de Descripcion de la enidiag Fechade Fechade Medios de

. ., administrativa . — .
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

" Andlisis de Procesos |

|
de las dependencias Acuses de oficios
y entidades recepcionados en

| las Dependencias,

| Programa de Trabajo Entidades y

' de Modernizacién vy Organos

| Mejora de la Gestion . .. | Desconcentrados.

Procesos, Direccion de

tramites Gubernamental Mejora de la

L Y J . 8/4 15/12  Participacién en la
servicios i . Gestion
) Envio de oficios L Agenda

complejos . Publica )
solicitando avances . Regulatoria
de la  Agenda '

' Regulatoria a las Participacion en el
dependencias y Programa Estatal
entidades al cierre | de Mejora
del trimestre Regulatoria" I
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Disposiciones
normativas
desactualizadas

Envio de oficios
solicitando avances
del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y
entidades al cierre
del trimestre.

Envio de oficios |
solicitando avances
de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y
entidades al cierre
del trimestre

Envio de oficios
solicitando avances |
del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y
entidades al cierre |
del trimestre. ‘

Direccién de i

Mejora de la
Gestién
Publica

77

8/4

15/12

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

' Entidades y

Organos
Desconcentrados

Participacion en la
Agenda

Regulatoria

Participacion en el

Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria"
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Protesta Ciudadana

Clave:

Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/DMR/08 Abril 2023

Mecanismo

Protesta
Ciudadana

| Encuesta de
satisfaccion de
Tramitesy
Servicios

Quejasy
denuncias

' Sistema por medio del cual la

- correspondiente. |

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Descripcion

poblacién podra presentar

inconformidades cuando las y los

servidores publicos se nieguen sin

causa justificada a gestionar un

Tramites o Servicio, o bien cuando Permanente
alteren la informacion que conste en

los Registros Estatal de Tramites y

Servicios, sobre la manera en que

debe ofrecerse el Tramite o Servicio |

Herramienta que sirve para medir |
qué tan satisfechos estan los

Trimestral
ciudadanos y el nivel de calidad del

tramite o servicio.

Mantener y mejorar continuamente
un area de captacién de quejasy
denuncias, que brinde a la
ciudadania mecanismos agiles,
transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion,

observando el seguimiento de las

mismas.

78

Meta

100% de solicitudes de
los ciudadanos
atendidas

75% de satisfaccion

100% de solicitudes
atendidas
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CARGAS ADMINISTRATIVAS .
CG/SEMG/DMGP/DMR/09 Abril 2023

(SIMPLIFICA)
Elabora: CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:

CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Herramienta que permite medir la carga regulatoria de los tramites y

Objetivo: servicios a través de los requisitos que la dependencia solicita a las personas

interesadas y el tiempo que demora la dependencia en resolver el tramite.

Desde: El Sujeto Obligado envia Carta de Intencién donde manifiesta el
interés de obtener el Certificado SIMPLIFICA

Hasta: La Autoridad de Mejora Regulatoria inicia la implementacién del

Programa de Mejora Regulatoria correspondiente

Areas de aplicacion
Dependencias, Entidades y Municipios de la Administracién Publica Estatal

Politicas o normas de operacion
I.  Serd por medio del portal Simplifica por el cual se lleven a cabo todas las etapas del
programa.

Il.  Laforma de acceder al portal sera por el correo electrénico con el que se le dio de alta y la
contrasefia que haya seleccionado. Para acceder por primera vez deberad recibir un mail de
invitacion al portal simplifica, en donde se le permitira determinar una contrasefia, en caso
de que no recibiera el mail deberd notificarlo por correo electrénico a

simplifica@CONAMER.gob.mx
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CARGAS ADMINISTRATIVAS CG/SEMG/DMGP/DMR/09  Abril 2023

(SIMPLIFICA)

Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia

Envia Carta de Intencién donde
manifiesta el interés de obtener el

1 Sujeto Obligado Carta Intencion
Certificado SIMPLIFICA a la Comisidn
Nacional de Mejora Regulatoria
Recibe Carta de Intencion por parte Comision Nacional de

2 Carta Intencién
de los Sujetos Obligados Mejora Regulatoria

Da de alta en la herramienta

electrénica el Programa y pondra a Herramienta
Comision Nacional de
3 disposicion de la Autoridad de electronica / Formato
Mejora Regulatoria
Mejora Regulatoria el Formato de de Solicitud
Solicitud

Carga en la herramienta electrénica

la carta de intencidn, con acuse de Herramienta
Autoridad de Mejora
4 recibido por la Comision Nacional, electrénica / Formato
Regulatoria
ademas de llenary  validar de Solicitud

debidamente el Formato de Solicitud

Capacita sobre el llenado de la ficha

SIMPLIFICA, a través de |la Ficha Simplifica /
Comisién Nacional de
5 herramienta electronica, a los Herramienta
Mejora Regulatoria
Sujetos Obligados vinculados enla electrénica

ejecucidén del Programa
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Envia a la Comision Nacional, el

Calendario de Trabajo debidamente

llenado y validado por los Sujetos

Obligados vinculados a la ejecucién

del Programa

Liena la Ficha SIMPLIFICA de todos

los Tramites y Servicios inscritos al

Programa

Emite el Diagnostico, con base en la

metodologia SIMPLIFICA y las
Propuestas

Inicia la implementacion del
Programa de Mejora Regulatoria

correspondiente

Autoridad de Mejora

Regulatoria

Sujeto Obligado

Comisién Nacional de

Mejora Regulatoria

Autoridad de Mejora

Regulatoria

81

Calendario de Trabajo

Ficha Simplifica

Diagnostico

Programa de Mejora

Regulatoria
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PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE
CARGAS ADMINISTRATIVAS

Clave: Elaboracion:

CG/SEMG/DMGP/DMR/09

Abril 2023

(SIMPLIFICA)
Autoridad de Mejora

Comision Nacional de Mejora

Sujeto Obligado

Regulatoria

Regulatoria

(

p
Inicio

l

Envia Carta Intencién

Recibe Carta Intencién

|

Carga en la Herramienta Electronica la

Llena ficha de SIMPLIFICA

Emite Diagnostico

v

Da de alta en la Herramienta b
Electrénica el programa Carta Intencion
Capacita sobre el llenado de la ficha  |q
SIMPLIFICA
Envia Calendario de trabajo
v debidamente llenado y validado por
los Sujetos Obligados

4
-

oy INiCIA la implementacién del Programa

de Mejora Regulatoria

82
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Fin
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CARGAS ADMINISTRATIVAS CG/SEMG/DMGP/DMR/09 Abril 2023
(SIMPLIFICA)

Indicadores

Meta
2023 2024 2025 2026 2027 2028

Indicador

Por_centaje de acciones de mejora_regulatoria a 1 95.10 | 95.10 | 95.10 ‘ 95.10 | 95.10 |
95.10
procesos, tramites y servicios | ‘

i'lmpl_em_ent_acién en mejora en regulaciones '_41.30 14130 4130 4130 4130 41.30

idad Fech Fech
Factor de Descripcion de la accion Ll s — Medios de

: administrativa de de )
Riesgo de control  H - Verificaciéon
responsable inicio término

las dependencias y

-| Analisis de Procesos de [
entidades ‘

I Acuses de oficios

| recepcionados en

Programa de Trabajo de | las Dependencias
Modernizacién y Mejora EntidaF::Ies ’
de la Gestion GTgngs y
Gubernamental
] » ‘ Desconcentrados.
Procesos, Direccion de
‘ tramites y EnY'? de oficios Mejoradela | ‘ Participacién en !
solicitando avances de la ‘ 8/4 15/12 la Agenda |
servicios Agenda Regulatoria a las Gestion e
4 . ' ! Regulatoria
complejos CRENEENEIas Y Publica ‘
entidades al cierre del Particinacién  en
trimestre P
| el Programa
' Envio de oficios | ‘ Estatal de Mejora
solicitando avances del ‘ Regulatoria”

Programa Estatal de

Mejora Regulatoria de
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|las  dependencias y‘

entidades al cierre del

trimestre.

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Envio de oficios
solicitando avances dela
Agenda Regulatoria a las

Entidades y
dependencias y Organos
entidades al cierre deII . By Desconcentrados
trimestre Direccidon de |

Disposiciones I '
‘ Mejoradela | Participacién en
normativas Envio de oficios ‘ 8/4 15/12 la Agenda
i Gestion
desactualizadas solicitando avances del Regulatoria
Programa Estatal de ‘ Publica
Mejora Regulatoria de | Participacion en
las dependencias vy |
|
entidades al cierre del el Programai
trimestre. Estatal de Mejora
‘ Regulatoria"
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE Clave: Elaboracién:
CARGASADIVITISTRATIVAS CG/SEMG/DMGP/DMR/09 Abril 2023
ri
(SIMPLIFICA)
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcidn

Sistema por medio del cual la ‘ '
100% de solicitudes de
Protesta poblacién podra presentar |
' Permanente | los ciudadanos
Ciudadana inconformidades cuando las y los
' atendidas
servidores publicos se nieguen sin
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Encuesta de
satisfaccion de
\ Tramites y

Servicios

| Quejasy

denuncias

' causa justificada a gestionar un
Tréamites o Servicio, o bien cuando
alteren la informacién que conste en
los Registros Estatal de Tramites y
Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio
correspondiente.

|

' Herramienta que sirve pér_a medir
qué tan satisfechos estan los

| Trimestral

| ciudadanos y el nivel de calidad del

tramite o servicio.

; Mantener y mejorar continuamente

| un 4rea de captacion de quejasy
denuncias, que brinde a la

 ciudadania mecanismos agiles,
transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las ‘

‘ areas competentes para su atencidn,

observando el seguimiento de las ‘

‘ mismas.
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75% de satisfaccion

100% de solicitudes

atendidas
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REFORMA ADMINISTRATIVA (MEJORA) CG/SEMG/DMGP/DMR/10 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Herramienta  promover la  eficiencia y eficacia de los

procedimientos administrativos para la resolucion de tramites y/o servicios

Objetivo:

a través de acciones de mejora regulatoria que fomenten una cultura que

ponga a las personas como centro de la gestién gubernamental.

Desde: El diagndstico y analisis de los procesos operando.

Hasta: Actualizacién de fichas de tramites y servicios.

Areas de aplicacion

Dependencias, Entidades y Municipios de la Administracién Publica Estatal

Politicas o normas de operacion

I.  Inhibe la corrupcion e influyentismo de las Autoridades en la aplicacion del Tramite o

Servicio;
Il.  Evita la discrecionalidad de la Autoridad en la emisién de Tramites o prestacién de Servicios;

II.  Los Tramites y Servicios analizados estan debidamente fundamentados conforme al Gltimo

parrafo del articulo 46 de la Ley;

IV.  Los medios por los cuales se resuelven los Tramites y Servicios son los de mayor

modernidad tecnoldgica conforme la capacidad presupuestal de la Autoridad;
V. Escoherente, juridica y administrativamente;
VI.  Facilita a los ciudadanos el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;
Vil.  Cuenta con procedimientos agiles, eficientes y claros para el ciudadano;
VIIl.  Evita la duplicidad de requisitos;
IX. Reduce el costo econémico derivado de los requerimientos de los Tramites y Servicios;
X.  LaRegulacién diferencia los requisitos, Tramites y Servicios para facilitar el establecimiento

y funcionamiento de las empresas segun su nivel de riesgo, considerando su tamafio, la
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rentabilidad social, la ubicacién en zonas de atencién prioritaria, asi como otras

caracteristicas relevantes para el pais;
Xl.  Se cumplen de manera correcta los plazos establecidos, y

XII.  Promueve el uso eficiente de los recursos.
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REFORMA ADMINISTRATIVA (MEJORA) CG/SEMG/DMGP/DMR/10 Abril 2023

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia

Envia Carta de Intencion donde
manifiesta el interés de obtener el
1 Sujeto Obligado
Certificado MEJORA a la Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria

Recibe Carta de Intencion por parte  Comisidon Nacional de

? de los Sujetos Obligados Mejora Regulatoria
Envia al Solicitante el Formato de Comisién Nacional de

. Solicitud Mejora Regulatoria
Envia a la Comision Nacional

4 el Formato de Solicitud Sujeto Obligado
debidamente llenado y validado

. Propone un calendario de trabajo Comisién Nacional de

al Solicitante Mejora Regulatoria
Valida calendario de trabajo e

6 Sujeto Obligado
incorpora observaciones
Capacita sobre el llenado de Ficha | Comision Nacional de
MEJORA Mejora Regulatoria
Levanta informacion de la
Ficha MEJORA al procedimiento de

8 Sujeto Obligado
resolucion de los Tramites y
Scrvicios

Verifica que la informacién Comision Nacional de

contenida en la Ficha MEJORA sea  Mejora Regulatoria
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precisa, cierta, existente, vigente y
completa

Programa una visita in situ a las
oficinas de las unidades
administrativas del Solicitante para
realizar entrevistas a los servidores
publicos que tuvieran algun
involucramiento en el
procedimiento de resolucion de los
Tramites y Servicios seleccionados

en el Programa
Elabora y emite Diagndstico

Valida con el Solicitante la
informacion del Diagnédstico
Valida o emite sus comentarios
y observaciones al contenido del

Diagndstico
Elabora Memorando de Reforma

Envia un oficio de resultados al
Solicitante con copia al titular del
Poder Publico que corresponda
segun los Tramites y/o Servicios
que seleccionaron para el
Programa, en donde adjuntara el
Diagndstico, el Memorando y el

Programa de Trabajo;

Comision Nacional de

Mejora Regulatoria

Comision Nacional de
Mejora Regulatoria
Comision Nacional de

Mejora Regulatoria

Sujeto Obligado

Comisién Nacional de

Mejora Regulatoria

Comision Nacional de

Mejora Regulatoria
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- Da seguimiento y monitoreo del

Programa de Trabajo de manera
constante y cada vez que se Sujeto Obligado
implemente alguna accidn de
mejora regulatoria
Evalla la implementacion de las

Comisién Nacional de
acciones de mejora regulatoria y

Mejora Regulatoria
emite el Certificado MEJORA.

S0
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REFORMA ADMINISTRATIVA (MEJORA) CG/SEMG/DMGP/DMR/10 Abril 2023

Diagrama de flujo

Sujeto Obligado Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Envia Carta de Intencidn w—p Recibe carta de Intencién

l

Envia a CONAMER soIicit_ud debidamente llenado y o Envia al Sujeto Obligado Formato de Solicitud
validado |
1= Propone Calendario de trabajo
Valida Calendario de trabajo 4
> Capacita sobre el llenado de Ficha de MEJORA
<

Levanta informacion de la Ficha de Mejora

> Verifica informacion de la Ficha de Mejora

l
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REFORMA ADMINISTRATIVA (MEJORA) CG/SEMG/DMGP/DMR/10 Abril 2023

Diagrama de flujo

Sujeto Obligado Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Programa visita y entrevista

|

Elabora y emite Diagndstico

]

Valida con el solicitante la informacién del Diagnéstico

Valida o emite comentarios al Diagnostico 4
> Elabora Memorando de Reforma
|
Da seguimiento y monitoreo del Programa de trabajo o Envé?ac;frigi:ti(iz'r;?:gz(::zZ(')iluﬁzg?:ag E:jdeot\r/a‘-::;jjt:)nta
P> Evalia implementacién y emite Certificado de MEJORA

|

=
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METODO ECONOMICO Y JURIDICO DE Clave: Elaboracién:
REFORMA ADMINISTRATIVA (MEJORA)  CG/SEMG/DMGP/DMR/10 Abril 2023

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Pc;centaje de acciones de mejora regulatoria a 1 95.10 | 95.10 | 95.10 | 95.10 | 95.10 |
95.10
procesos, tramites y servicios | |

! Implementacion en mejora en regulaciones | 41.30 41.30  41.30 ‘ 41.30 41.30 | 41.30

Unidad

Riesgos

Factor de Descripcidn de la .- . Fecha Fechade Medios de
- g administrativa B o - .
Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable
. Anélisis de Procesos | - |
de las dependencias y
entidades Acuses de oficios
recepcionados en
Programa de Trabajo las Dependencias,
de Modernizacién vy Entidades y
Mejora de la Gestién Organos
Gubernamental Desconcentrados.
Procesos,
. . Direccion de ‘
tramites y Envio de  oficios ' ‘ Participacion en |
N solicitando avances =~ Mejoradela 8/4 15/12 | 4 Agenda
servicios
de la  Agenda Gogtign publica Regulatoria
complejos Regulatoria a las
dependencias Y ‘ Participacion en
entidades al cierre del .
frinfestre el Programa

Estatal de Mejora

Envio de oficios .
Regulatoria |

| solicitando avances '

del Programa Estatal i ‘ ‘
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de Mejora |
Regulatoria de las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre.
"Envio de oficios |
solicitando  avances i Acuses de oficios
de la Agenda recepcionados en
Regulatoria a las las Dependencias, |
dependencias v | Entidades y
entidades al cierre del Organos
trimestre Desconcentrados

Disposiciones

Direccién de

normativas Envio de oficios| Mejoradela | 8/4 15/12 | Participacion en
desactualizadas | solicitando avances | Gestion Publica la Agenda
del Programa Estatal ‘ Regulatoria
de Mejora
Regulatoria de las | Participacién en
dependencias y ‘ el Programa
entidades al cierre del Estatal de Mejora
trimestre. ‘ Regulatoria”

REFORMA ADMINISTRATIVA (MEJORA) CG/SEMG/DMGP/DMR/10 Abril 2023

Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo .
aplicacion

Descripcion

Sistema por medio del cual la
100% de solicitudes de
Protesta poblacién podra presentar
Permanente | los ciudadanos
Ciudadana inconformidades cuando las y los
atendidas |

servidores publicos se nieguen sin '
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' causa justificada a gestionar un
Tramites o Servicio, o bien cuando
alteren la informacién que conste en
los Registros Estatal de Tramites y

Servicios, sobre la manera en que

debe ofrecerse el Tramite o Servicio !

correspondiente.

Encuesta de - Herramieﬁt;que sirve para medir
' satisfaccion de qué tan satisfechos estén los |
| Trimestral | 75% de satisfaccién
| Tramites 'y ciudadanos y el nivel de calidad del

Servicios tramite o servicio.

Mantener y mejorar continuamente

| un area de captacion de quejasy
denuncias, que brinde a la
ciudadania mecanismos agiles,

Quejasy 100% de solicitudes
transparentes y de facil acceso, y Trimestral

atendidas
que distribuya las mismas entre las |

denuncias

areas competentes para su atencion,
observando el seguimiento de las

mismas.
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ORALES MERCANTILES (JOM) CG/SEMG/DMGP/DMR/11 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacién: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Promover la correcta implementacion de los juicios orales mercantiles en

Objetivo: los Tribunales, a través de acciones de mejora regulatoria que aseguren una

imparticidn de justicia de calidad, pronta y expedita en materia mercantil.

Desde: Magistrado o Magistrada Presidente del Tribunal envia Carta de
Intencién donde manifiesta el interés de obtener el Certificado JOM a la
Comisién Nacional de Mejora Regulatoria

Hasta: Comision Nacional de Mejora Regulatoria aplica la Calculadora JOM

Yy, en su caso, emitira el Certificado JOM.

Areas de aplicacién
Dependencias, Entidades y Municipios de la Administracién Publica Estatal

Politicas o normas de operacion

La Comision Nacional emitira el Certificado JOM al Tribunal cuando acredite que cumple al menos

con los siguientes estandares minimos:

. Cuenta con un registro de informacion sobre la cobertura de los juzgados y su carga de

trabajo en la entidad federativa;

Il.  Tiene disponibilidad suficiente de salas de audiencia y equipo mdvil para la celebracién
de audiencias orales mercantiles;

IIl.  Posee sistemas tecnoldgicos de gestion judicial, estadistica, notificaciones, de monitoreo
y asignacion de salas de audiencia;

IV. Su desempefio es eficaz, a través de tiempos eficientes de resoluciéon de asuntos de
oralidad mercantil, cumpliendo con los plazos establecidos en el Codigo de Comercio;

V.  Sus estructuras organizacionales son claras, definidas y estan actualizadas;

VI.  Promueve actividades permanentes de capacitacidon a servidores publicos del Tribunal y
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litigantes en materia oral mercantil;
VIl.  Sus mecanismos de emplazamientos y notificaciones cumplen con el periodo estipulado
por el Cédigo de Comercio, y

Vill.  Cuenta con estadisticajudiciatsélida, sistematizada-ytransparente.———— -
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PROGRAMA NACIONAL DE JUICIOS
ORALES MERCANTILES (JOM)

Elaboracion:

Abril 2023

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/11

Descripcion narrativa

Actividad
Envia Carta de Intencion donde
manifiesta el interés de obtener el
Certificado JOM a la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria
Recibe Carta de Intencion por
parte de los Sujetos Obligados
Capacita al Tribunal sobre el
del de
instrumento de recoleccién JOM1

llenado Formato

Envia el Formato de instrumento
de recoleccion JOM1 al Tribunal

- correspondiente

Remite a la Comision Nacional el
Formato de instrumento de
recoleccion JOM1 debidamente
llenado, junto con la informacion

. de los expedientes muestra en

~version publica

Verifica que la informacién
enviada por el Tribunal sea

~ precisa, clara y completa, misma

que se integrara a un expediente
con un numero de folio que
fungird como la clave de
identificacion durante el

- procedimiento.

Programa una visita in situ, o en su
caso, establecera el mecanismo
alterno que se estime idoneo, a
efectos de validar la informacidn
proporcionada por el Tribunal

Responsable

Magistrado o Magistrada
Presidente del Tribunal

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria
Comision Nacional de Mejora

Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Magistrado o Magistrada
Presidente del Tribunal

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria
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Carta Intencidon

Carta Intencién

JOM1

JOM1

JOM1
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Expediente
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Emite el Diagndstico en un plazo
que no excedera de 20 dias
habiles

Envia al Tribunal el Diagnéstico
para validar el documento con las
autoridades correspondientes y
envie a la Comision Nacional

sus observaciones

Envia un oficio de resultados, el
Diagndstico y el Programa de
Trabajo al Magistrado o
Magistrada Presidente del
Tribunal con copia a la Autoridad
de Mejora Regulatoria

Da seguimiento y monitoreo del
Programa, el Tribunal debera
actualizar el Programa de Trabajo
de manera constante y cada vez
que se implemente alguna accién
de mejora regulatoria

Aplica la Calculadora JOM y, en su
caso, emitird el Certificado JOM.

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Magistrado o Magistrada
Presidente del Tribunal

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria
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Diagnéstico

Oficio de resultados

Programa de trabajo

Certificado JOM



Tamaulipas
PROGRAMA NACIONAL DE JUICIOS Clave: Elaboracién:
ORALES MERCANTILES (JOM) CG/SEMG/DMGP/DMR/11 Abril 2023
Diagrama de flujo
Magistrado o Magistrada Presidente del Tribunal Comision Nacional de Mejora Regulatoria
Q Inicio )
Envia Carta de Intencidn para Certificacién JOM —' Recibe carta de Intencion para Certificacion JOM

!

Capacita al Magistrado o Magistrada Presidente del
Tribunal sobre el Formato JOM1

|

Remite a CONAMER Formato JOM1 debidamente llenado y 4 | Envia al Magistrado o Magistrada Presidente del Tribunal
validado Formato JOM1

Verifica informacién y se integra a expediente con un
numero de folio

|

Programa vista in situ 0 mecanismo alterno que se
estime idéneo

l

Emite y envia Diagndstico a Magistrado o Magistrada
Presidente del Tribunal

|

L . . Envia Oficio de Resultados, Diagndstico y Programa de
Da seguimiento y monitoreo al Programa de trabajo &= trabajo

Aplica Calculadora JOM y emite Certificado JOM

|

Fin
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ORALES MERCANTILES (JOM)
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Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/11

Indicadores

Elaboracion:

Abril 2023

Meta

Indicador 2023 2024 2025

1 95.10 | 95.10 ’9510

‘ Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a
procesos, tramites y servicios
Implementacién en mejora en regulaciones

e |

Riesgos

Unidad
administrativa
responsable

Factor de
Riesgo

Fecha de
término

Fecha
de inicio

Descripcion de la
accion de control

Analisis de Procesos |

de las dependencias y |

entidades |
| Programa de Trabajo !
de Modernizacion y
Mejora de la Gestion

Gubernamental

I

Envio de oficios

Procesos, o . 3
tramites y solicitando  avances Direccién de
ici de la Agenda = Mejora de la 8/4 15/12
e i Gestion Publica
' complejos Regulatoria a las

dependencias y '
entidades al cierre del

trimestre

Envio de oficios
| solicitando  avances

del Programa Estatal
' de Mejora |
' Regulatoria de las
| dependencias y

101

2026

2027 2028
1 95.10 | 95.10

4130 4130 4130 | 41.30 | 4130 41.30

Medios de
Verificacion

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados.

Participacion en
la Agenda
Regulatoria

Participacidn en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria”
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Disposiciones
normativas
desactualizadas

PROGRAMA NACIONAL DE JUICIOS

entidades al cierre del
trimestre.

Envio de

solicitando  avances
' de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando  avances
' del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

- entidades al cierre del
trimestre.

oficios

ORALES MERCANTILES (JOM)

Direccidn de
Mejora dela
Gestion Publica

8/4 15/12

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/11

Calidad del procedimiento

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados
Participacién en
la Agenda
Regulatoria
Participacién en |
el Programa |
Estatal de Mejora
Regulatoria"

Elaboracion:

Abril 2023

Mecanismo

Protesta
Ciudadana

Descripcién

' Sistema por medio del cual la

| poblacién podra presentar

' inconformidades cuando las y los

| servidores publicos se nieguen sin
causa justificada a gestionar un
Tramites o Servicio, o bien cuando

 alteren la informacién que conste en

102

Periodo de
aplicacion

Permanente

100% de solicitudes de
los ciudadanos
atendidas
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Encuesta de
satisfaccion de
Tramitesy
Servicios

Quejas y
| denuncias

correspondiente.

' los Registros Estatal de Tramites y

Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio

Herramienta que sirve para medir

ué i an los . . .
q' € tan satnsfechc.>s estan i Trimestral | 75% de satisfaccidn
ciudadanos y el nivel de calidad del |

tramite o servicio. |

Mantener y mejorar continuamente

un area de captacion de quejasy |
denuncias, que brinde a la

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion,

observando el seguimiento de las

mismas. |

100% de solicitudes
atendidas

103



4
‘ Tamaulipas @

EMPRESAS (SARE) / PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y OPERACION DEL
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS (PROSARE)

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Establecer los estandares minimos, formatos, procedimiento, indicadores,

CG/SEMG/DMGP/DMR/12 Abril 2023

métricas y mecanismos para la operacidn y correcto funcionamiento del
Programa del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y para la operacion
y funcionamiento éptimo del Programa de Reconocimiento y Operacién del

Objetivo:

Sistema de Apertura Rapida de Empresas, asi como los criterios para
la expedicién, obtencidn, vigencia, revocacién y renovacion de la
certificacion que otorgue la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria a

solicitud de la autoridad municipal.

Desde: Sujeto Obligado envia Carta de Intencidn donde manifiesta el interés
de obtener el Certificado SARE a la Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria.

Hasta: Comision Nacional de Mejora Regulatoria otorga el Certificado

PROSARE correspondiente con dos afios de vigencia.

Areas de aplicacion
Municipios de la Administracién Publica Estatal

Politicas o normas de operacién

La Comision Nacional emitird el Certificado SARE a un municipio o alcaldia cuando la Autoridad

Municipal acredite lo siguiente:

I.  Tiene identificado el numero de formatos, tramites, requisitos, costo, interacciones y
tiempos vigentes antes y después del establecimiento del SARE;

Il.  La instalacién de la Ventanilla Unica en donde se proporcione la informacion, recepcién,
gestion y resolucion de todos los tramites municipales para la apertura de una Empresa de
Bajo Riesgo;

lIl.  La emisién del Formato Unico de Apertura para la solicitud de la Autorizacién, de manera
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impresa o en formato electrénico, en el entendido de que la Autoridad Municipal no podra
solicitar requisitos, datos o documentos adicionales o distintos a los establecidos en dicho
Formato Unico de Apertura;

La publicacién del Formato Unico de Apertura en la pagina de Internet de la Autoridad
Municipal;

La inclusion de al menos 50% de los giros establecidos en el Anexo Uno para locales
previamente construidos;

Para este porcentaje se podran contabilizar los giros de mediano riesgo que se tengan de
acuerdo con el SCIAN, asi como los giros o actividades que no necesiten ningun tipo de
autorizacién municipal para operar y se encuentren sefialados en el Catalogo de Giros de
Bajo Riesgo. Dichas actividades econdmicas deberdn homologarse y clasificarse de
conformidad con el SCIAN;

Publicar y actualizar en la pagina de Internet de la Autoridad Municipal las actividades
econdmicas del Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo reconocidas para la operacion de
Empresas de Bajo Riesgo en dicho municipio o alcaldia;

Elaborar y emitir un Manual de Operacién en el que se describe los procedimientos,
unidades administrativas, plazos y caracteristicas especificas para la operacién del SARE;
La resolucién a las solicitudes de Autorizacién en un plazo no mayor a tres dias habiles y
en un maximo de dos visitas, contados a partir de que el solicitante acumule los requisitos,
entregue los mismos a la Autoridad Municipal y ésta emita la resolucién correspondiente;
Contar con la sefialética que permita a los usuarios identificar fisicamente la Ventanilla
Unica, dando a conocer de manera clara, precisa y concreta la informacién sobre los
requisitos, plazos, costos y beneficios del Ventanilla Unica, y

Las modificaciones al marco normativo municipal y/o acuerdo (s) de cabildo que reflejen

el cumplimiento de lo establecido en los Lineamientos.
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SISTEMA DE APERTURA RAPIDO DE Clave: Elaboracion:
EMPRESAS (SARE) / PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y OPERACION DEL
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS (PROSARE)

CG/SEMG/DMGP/DMR/12 Abril 2023

Descripcion narrativa

\ |

Actividad Responsable Referencia

Envia Carta de Intencion donde
manifiesta el interés de obtener el ) ) »
1 » ... Sujeto Obligado Carta Intencidn SARE
Certificado SARE a la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria

Recibe Carta de Intencion por Comisién Nacional de Mejora

2 . ) ] Carta Intenciéon SARE
parte de los Sujetos Obligados Regulatoria
Verifica que la informacion
enviada por la Autoridad Comision Nacional de Mejora .

3 o ] . ] Expediente
Municipal sea precisa, cierta y Regulatoria
completa

Programa visita de verificacion y o ) )
Comision Nacional de Mejora

4 validacién de la informacion Visita de verificacion

Regulatoria
presentada para corroborar
Emite un oficio de
resultados dirigido al Presidente
Municipal, Alcalde Comisién Nacional de Mejora .
) i ) Oficio de resultados
correspondiente u homologo, el Regulatoria
cual contendra los resultados
obtenidos
Otorga el Certificado SARE o . i
Comision Nacional de Mejora

7 correspondiente con dos afios de . Certificado SARE
. . Regulatoria
vigencia
Envia Carta de Intencion donde
manifiesta el interés de obtener el
Certificado PROSARE a la Comisién i . Carta intencion
. . . Sujeto Obligado
Nacional de Mejora Regulatoria, PROSARE
antes de 2 meses de concluir la

vigencia del Certificado SARE
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Recibe Carta de Intencion por
parte de los Sujetos Obligados y
envia a la Autoridad Municipal el
cuestionario PROSARE, mismo

que permitira aplicar el Sistema de

Evaluacion

Llena el cuestionario PROSARE y
envia a la CONAMER la
informacion que pretenda
acreditar las respuestas

Verifica que la informacién
enviada por la Autoridad
Municipal es precisa, ciertay
completa.

Programa visita de verificacién y
validacion de la informacion
presentada para corroborar
Emite un oficio de

resultados dirigido al Presidente
Municipal, Alcalde
correspondiente u homalogo, el
cual contendra los resultados
obtenidos

Otorga el Certificado PROSARE
correspondiente con dos afos de
vigencia

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Sujeto Obligado

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria
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Cuestionario PROSARE

Expediente

Visita de verificacion

Oficio de resultados

Certificado PROSARE
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EMPRESAS (SARE) / PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y OPERACION DEL

e CG/SEMG/DMGP/DMR/12 Abril 2023
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS (PROSARE)

Sujeto Obligado Comision Nacional de Mejora Regulatoria

1\ lnilcio )

Envia Carta de Intencidn para Certificaciéon SARE — Recibe carta de Intencién para Certificacion SARE

l

Verifica informacién enviada por el Sujeto Obligado

|

Programa visita de verificacion y validacién para
corroborar informacion

l

Emite oficio con resultados

l

Envia Carta de Intencién para Certificacién PROSARE = Otorga Certificado SARE con vigencia de 2 afios

Recibe Carta Intencién para Certificacién PROSARE y
envia Cuestionario PROSARE

F 3

Envia Cuestionario PROSARE debidamente llenado

l
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l

Verifica informacion enviada por el Sujeto Obligado

|

Programa visita de verificacién y validacién para
corroborar informacién

l

Programa visita de verificacién y validacion para
corroborar informacién

Emite oficio con resultados
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SISTEMA DE APERTURA RAPIDO DE

Tamaulipas

EMPRESAS (SARE) / PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y OPERACION DEL
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE

EMPRESAS (PROSARE)

Clave

CG/SEMG/DMGP/DMR/12

Indicadores

Elaboracion

~
I

Abril 2023

Indicador

Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a
procesos, tramites y servicios ‘

_Implementacién en mejora en regulaciones

Meta
2023 2024 2025 2026 2027 2028
95.10 | 95.10 | 95.10 |
95,10 L9510 195.10 | 95. ‘ 5.10
| | | |
14130 41 \ 4130 | 4130 | 41.30 | 4130

Factor de

Riesgo

Unidad

Descripcion de la

h
Fecha Recha

administrativa

accion de control
respons

de inicio

able término

Medios de
Verificacion

Procesos,
tramites
servicios
complejos

Andlisis de Procesos
de las dependencias y |
entidades

Programa de Trabajo ‘

de Modernizacién vy

Mejora de la Gestidn

Gubernamental Direcciéon de

¥ Mejora de la 8/4 15/12

Envio de oficios Gestidn Publica

solicitando  avances

de la Agenda

Regulatoria

a las ‘
dependencias y
entidades al cierre del

trimestre ‘

110

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados.
|
Participacién en
la Agenda
Regulatoria ‘
Participacién en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria”



|

! Disposiciones
normativas

‘ desactualizadas
|

trimestre.

Tarnau!ipas @

Envio de oficios
solicitando  avances
del Programa Estatal

de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

entidades al cierre del
|
Envio de  oficios |
solicitando  avances |
de la Agenda |
Regulatoria a las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre I

Envio de  oficios
solicitando  avances
del Programa Estatal

de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

| entidades al cierre del

trimestre.

Direccion de
Mejora de la

Gestion Publica

8/4

15/12

111

i Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados

Participacion en
la Agenda
Regulatoria

Participacion en
el Programa
| Estatal de Mejora
' Regulatoria"
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EMPRESAS (SARE) / PROGRAMA DE
RECONOCIMIENTO Y OPERACION DEL
SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
EMPRESAS (PROSARE)

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

CG/SEMG/DMGP/DMR/12 Abril 2023

Mecanismo Descripcion

Sistema por medio del cual la

' poblacion podra presentar

inconformidades cuando las y los

servidores publicos se nieguen sin

causa justificada a gestionar un 100% de solicitudes de

Tramites o Servicio, o bien cuando Permanente | los ciudadanos

alteren la informacién que conste en atendidas

los Registros Estatal de Tramites y

Servicios, sobre la manera en que

debe ofrecerse el Tramite o Servicio
 correspondiente.

Protesta
Ciudadana

Encuesta de Herramienta que sirve para medir |
satisfaccion de qué tan satisfechos estan los
Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
Servicios tramite o servicio.

Trimestral 75% de satisfaccion

Mantener y mejorar continuamente
un area de captacion de quejasy
denuncias, que brinde ala
ciudadania mecanismos agiles,
transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion,

observando el seguimiento de las

mismas.

100% de solicitudes
atendidas

Quejasy
denuncias
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Ventanilla de Construccion Simplificada Clave: Elaboraci6n:

(VECS) CG/SEMG/DMGP/DMR/13 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Instalacién y operacién de la VECS a través de la simplificacion y reingenieria

de los tramites y servicios relacionados con la obtencién de la autorizacion
Objetivo: de construccion, incluido el de terminacion de la construcciéon, con la
finalidad de mejorar el ambiente para hacer negocios Yy facilitar el

establecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas

Desde:
Alcance:
Hasta:
Areas de aplicacion

Municipios de la Administracion Pablica Estatal

Politicas o normas de operacion

La Comisién Nacional emitira el Certificado VECS a la autoridad municipal cuando acredite que la
emision de la autorizacién de construccién cumple al menos con los siguientes estandares

minimos de mejora regulatoria:

l. La instalacién de una ventanilla Gnica, fisica y/o electrénica, en donde se proporcione
la informacidn, recepcidn, gestién y resoluciéon de todos los tramites municipales relacionados

con la autorizacién de construccion, incluido el de terminacion de la construccion;

IIl.  La emisién del Formato Unico de Construccién para la solicitud de la autorizacién de
construccién, de manera impresa y/o en formato electrénico, en el entendido de que la autoridad
municipal no podra solicitar requisitos, datos o documentos adicionales o distintos a los

establecidos en dicho formato;

Il. La publicacion del Formato Unico de Construccién en la pagina de Internet de la

autoridad municipal;

IV. La creacion de un Expediente Unico de Construccién para facilitar la comunicacién e

intercambio de informacion entre las autoridades involucradas en el proceso;

V.  Publicar y actualizar en la pagina de Internet de la autoridad municipal los giros de bajo
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impacto y bajo riesgo, y los tipos de uso de suelo a los que sera aplicable la VECS;

VI. Elaborar y emitir un Manual de Operacion en el que se describen los procedimientos,

unidades administrativas, plazos y caracteristicas especificas para la operacion de la VECS;

VIl.  Contar con la sefialética que permita a los interesados identificar, en su caso, fisicamente
la ventanilla unica, dando a conocer de manera clara, precisa y concreta la informacién sobre

los requisitos, plazos, costos y beneficios de la VECS;

VIIl.  La resolucidn a las solicitudes de la autorizacidén de construccién en un plazo no mayor a 10
dias habiles, contados a partir de que el solicitante acumule los requisitos, entregue los mismos a
la autoridad municipal y ésta resuelve al interesado, incluido el aviso de terminacién de

la construccién;

IX. El dnico tramite previo a la autorizacion de construccion y que se considera en la
contabilidad de maximo 10 dias de resolucion es fusionado en un solo tramite relativo a los

permisos o licencias de uso de suelo, alineamiento y nimero oficial;

X.  El trdmite de terminacién o conclusién de obra o construccidén es un aviso a la autoridad
municipal con el formato definido por esta, el cual debera estar publicado en la pagina de Internet

de la Autoridad Municipal;

Xl.  Suprimir las inspecciones o verificaciones que supediten la entrega de cualquiera de los

tramites descritos en las fracciones VIII, IX y X del presente lineamiento;

Xill.  Tener debidamente regulada la actuacion de los Directores Responsables de Obra conforme

los elementos establecidos en el Anexo Cuatro;

Xill. Los tramites y servicios relacionados a la autorizacion de construccién estan

debidamente fundamentados conforme al ultimo parrafo del articulo 46 de la Ley, y

XIV. Las modificaciones al marco normativo municipal que reflejen el cumplimiento de lo

establecido en las fracciones | a X de este lineamiento.
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Ventanilla de Construccion

Simplificada (VECS)

Clave:

Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/DMR/13

Abril 2023

Descripcion narrativa

Actividad
Envia Carta de Intencidon donde
manifiesta el interés de obtener el
Certificado VECS a la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria
Recibe Carta de Intencién por
parte de los Sujetos Obligados
Envia a la Autoridad Municipal el
Formato de Solicitud
Envia a la CONAMER el Formato
de Solicitud debidamente llenado
y validado
Programa una visita de
capacitacién

Emite y envia el Diagndstico

Elabora el Programa de trabajo,
mismo que deberd enviar a la

- Comisién Nacional

- Da seguimiento y monitoreo del
- Programa de trabajo de manera
- constante y cada vez que se

implemente alguna accién de
mejora regulatoria

Aplica el Sistema de Evaluacion
VECS y, en su caso, emitira el

. Certificado VECS

Responsable

Sujeto Obligado

Comisidn Nacional de Mejora
Regulatoria
Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Sujeto Obligado

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisidn Nacional de Mejora

Regulatoria

Sujeto Obligado

Sujeto Obligado

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria
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Referencia

Carta Intencion

Carta Intencion

Formato de Solicitud

Formato de Solicitud

Visita de Capacitacién

Diagndstico

Programa de trabajo

Programa de trabajo

Certificado VECS



Tamaulipas
Simplificada (VECS) CG/SEMG/DMGP/DMR/13 Abril 2023

Diagrama de flujo

Sujeto Obligado Comision Nacional de Mejora Regulatoria

\ Inicio

Envia Carta de Intencion para Certificacion VECS — Recibe carta de Intencién para Certificacion VECS

l

b Envia Formato de Solicitud al Sujeto Obligado

Envia Formato de Solicitud debidamente llenado y validado

Programa visita para capacitacion

l

Elabora Programa de trabajo @ Emite y envia Diagndstico

|

Da seguimiento y monitoreo del Programa de trabajo

v

Aplica el Sistema de Evaluacién VECS y emite Certificado
VECS

l

Fin

v
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Ventanilla de Construccién Simplificada
(VECS)

Elaboracién:

Abril 2023

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/13

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028
-Porcentaje de acciones de mejora_regulatoria a| 95.10 95.10 | 95.10 | 95.10 1 95.10 1 95.10
| procesos, tramites y servicios | ‘ ) ‘_ g | ‘ |
Implementacién en mejora en regulaciones ~ 41.30 1 41.30 \ 41.30 | 41.30 41.30 | 41.30 |

Factor de
Riesgo

Procesos,
tramites
servicios
complejos

Descripcion de la
accion de control

‘ Analisis de Procesos |

de las dependencias y
entidades

Programa de Trabajo
de Modernizaciéon y
Mejora de la Gestion

Gubernamental

Envio de oficios
solicitando  avances
de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando  avances
' del Programa Estatal
de Mejora
Regulatoria de las
| dependencias y

Riesgos

Unidad
administrativa
responsable

Direccion de
Mejora de la
Gestion Publica

117

Fecha
de inicia

8/4

Fecha de
término

15/12

Medios de
Verificacion

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
| Desconcentrados.

| Participacion en
la Agenda
Regulatoria
Participacion en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"
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entidades al cierre del

trimestre.
|
Envio de oficios
solicitando  avances
de la Agenda
' Regulatoria a las
dependencias y
entidades al cierre del
‘ trimestre
Disposiciones
normativas Envio de oficios
desactualizadas | solicitando avances
‘ del Programa Estatal |
‘ de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y
entidades al cierre del |
trimestre.

Direccidn de
Mejora de la
Gestién Publica

118

8/4

|
i Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades Y|
‘ Organos
Desconcentrados

|

15/12 | Participacién en |

la Agenda
Regulatoria

Participacion en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"
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Ventanilla de Construccion Simplificada Clave: Elaboracién:

(VECS) CG/SEMG/DMGP/DMR/13 Abril 2023
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

Sistema por medio del cual la
poblacion podra presentar
inconformidades cuando las y los
servidores publicos se nieguen sin

causa justificada a gestionar un 100% de solicitudes de
Protesta o A . .
. Tramites o Servicio, o bien cuando Permanente | los ciudadanos
Ciudadana . s :
alteren la informaciéon que conste en | atendidas

los Registros Estatal de Tramites y
Servicios, sobre la manera en que |
debe ofrecerse el Tramite o Servicio |
correspondiente.

Encuesta de

Herramienta que sirve para medir

satisfaccion de qué tan satisfechos estan los . . .
. . . ) Trimestral | 75% de satisfaccion
Tramitesy ciudadanos y el nivel de calidad del

Servicios tramite o servicio.

Mantener y mejorar continuamente
un drea de captacién de quejasy |
denuncias, que brinde a la |
QuEias ciudadania mecanisr'f\c?s agiles, _

) transparentes y de facil acceso, y Trimestral

| denuncias . .
que distribuya las mismas entre las

‘ areas competentes para su atencion,
observando el seguimiento de las
| mismas.

100% de solicitudes
atendidas
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Programa de Reforma a Sectores Clave: Elaboracion:

Prioritarios (PROREFORMA) CG/SEMG/DMGP/DMR/14 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Mejorar el marco regulatorio nacional en actividades o

Sectores Econdmicos especificos a través de reformas y acciones que

Objetivo: promuevan el desarrollo y bienestar econdmico, mejoren el ambiente para

hacer negocios, y faciliten el establecimiento y funcionamiento de las

micro, pequefias y medianas ecmpresas.

Desde: El Sujeto Obligado envia Carta de Intencién donde manifiesta el
interés de obtener el Certificado PROREFORMA a la Comision Nacional de
Mejora Regulatoria

Hasta: La CONAMER aplica la Calculadora PROREFORMA vy, en su caso,
emitira el Certificado PROREFORMA.

Areas de aplicacién

Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal

Politicas o normas de operacion

La Comision Nacional emitira el Certificado PROREFORMA al Solicitante cuando acredite que el

marco regulatorio de la actividad o Sector Econémico analizado cumple al menos con los

siguientes estandares minimos de mejora regulatoria:

V.

Inhibe la corrupcién, discrecionalidad e influyentismo de las Autoridades en la aplicacion
de la Regulacién de la actividad o Sector Econdmico analizado;

Establece condiciones equitativas y objetivas a todos los agentes economicos;

Evita la discrecionalidad de la Autoridad en la emisién de tramites o prestacion de servicios
que otorguen derechos exclusivos a algin agente econdémico;

Los tramites y servicios del Sector Econémico analizado estén debidamente
fundamentados conforme el articulo 46 de la Ley;

Es coherente, juridica y administrativamente;
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VI.  Esde facil acceso a los agentes econdmicos;
VII.  Permite el autoabastecimiento y auto prestacién de un bien o servicio;
VIIl.  Evita exclusividades temporales y/o geogréficas;
IX.  Inhibe la fijacion directa o indirecta de los precios de compra o de venta u otras condiciones
de transaccién;
X.  Omite requisitos de pertenencia, anuencias o pago de derechos a un gremio o asociacién
para participar o realizar actividades econdmicas en un sector;
Xl.  Inhibe la reparticion de fuentes de abastecimiento con otros agentes econémicos
previamente instalados;
XIl.  Permite el libre acceso, operacién, desarrollo tecnolégico, inversiéon o expansion de los
agentes econdmicos en la actividad o Sector Econémico, y
Xill.  Promueve la calidad regulatoria, la facilidad para hacer negocios, la atraccion de

inversiones, la eficiencia gubernamental y el combate a la corrupcién.
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Programa de Reforma a Sectores

Prioritarios (PROREFORMA)

Clave:

Elaboracién:

CG/SEMG/DMGP/DMR/14

Descripcion narrativa

Actividad
Envia Carta de Intencion donde
manifiesta el interés de obtener el
Certificado PROREFORMA a la

Comisién Nacional de Mejora

" Regulatoria

Recibe Carta de Intencion por
parte de los Sujetos Obligados
Envia al Sujeto Obligado el
Formato de Mapeo Regulatorio
Remite a la Comisién Nacional el
formato debidamente llenado

y validado

Verifica que las

Regulaciones contenidas en
Formato de Mapeo Regulatorio
sean existentes, vigentesy

. completas
* Aplica el Analisis Regulatorio a las

Regulaciones contenidas en el
Formato de Mapeo Regulatorio
Programa una visita in situ de
validacion del Analisis Regulatorio
para corrobora la informacion del
Analisis Regulatorio, y recopilara
la informacidn necesaria para
emitir el Diagndstico

Emite y envia el Diagnéstico al
Sujeto Obligado

Elabora el Memorando y envia
junto a un oficio de resultados,

Responsable

Sujeto Obligado

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria
Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

Sujeto Obligado

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

Comisién Nacional de Mejora
Regulatoria

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria
Comisidn Nacional de Mejora
Regulatoria
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Abril 2023

Referencia

Carta Intencion

Carta Intencidn

Formato de Mapeo
Regulatorio

Formato de Mapeo
Regulatorio

Formato de Mapeo
Regulatorio

Andlisis Regulatorio

Analisis Regulatorio

Diagnostico

Oficio de resultados
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el Diagnéstico y el Formato de
Seguimiento

Da seguimiento y monitoreo de
las propuestas de mejora
regulatoria el Solicitante
debera actualizar de manera
constante y cada vez que se
implemente alguna propuesta en
el Formato de Seguimiento.
Aplica la Calculadora
PROREFORMA vy, en su caso,
emitira el Certificado
PROREFORMA.

Sujeto Obligado

Comision Nacional de Mejora
Regulatoria

123

Propuestas de Mejora
Regulatoria

Certificado
PROREFORMA
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Programa de Reforma a Sectores
Prioritarios (PROREFORMA)

Clave: Elaboracion:

CG/SEMG/DMGP/DMR/14 Abril 2023

Diagrama de flujo

Comision Nacional de Mejora Regulatoria

Sujeto Obligado
Inicio

C )
1

Envia Carta de Intencién para Certificacién PROREFORMA

Remite Formato de Mapeo Regulatorio debidamente
llenado y validado

Recibe carta de Intencidn para Certificacion
PROREFORMA

l

Envia Formato de Mapeo Regulatorio al Sujeto Obligado

Verifica que las regulaciones contenidas en el Formato
de Mapeo Regulatorio sean existentes, vigentesy
completas

l

Aplica el Analisis Regulatorio en el Formato de Mapeo
Regulatorio

|

Programa visita in situ
[

|

Emite y envia Diagndstico al Sujeto Obligado

l

Emite y envia Diagndstico al Sujeto Obligado
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l

Elabora memorando y envia junto a oficio de resultados.

Da seguimiento y monitoreo del Programa de trabajo L el Diagnéstico y el Formato de Seguimiento
Aplica la Calculadora PROREFORMA y emite Certificado
’ PROREFORMA
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Programa de Reforma a Sectores

Prioritarios (PROREFORMA)

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/14

Indicadores

Elaboracién:

Abril 2023

Indicador 2023

P_orce_ntaje de accgnes_de_mejara_ regulatoria a 95.10
_ procesos, tramites y servicios I

Implementacion en mejora en regulaciones 1 41.30

Factor de
Riesgo

Procesos,
tramites
servicios
complejos

y

Descripcion de la
accion de control

Analisis de Procesos
de las dependencias y
entidades

Programa de Trabajo
de Modernizacion y |
Mejora de la Gestidn
Gubernamental

Envio de oficios
solicitando  avances
de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre '

Envio de oficios
solicitando  avances
del Programa Estatal

de Mejora
Regulatoria de las |
dependencias y |

Riesgos

Unidad
administrativa
responsable

Direccion de
Mejora de la
Gestién Publica

126

2024

Fecha
de inicio

8/4

| 4130 4130

Meta

2025 2026 2027 2028
195.10 | 95.10 | 95.10 | 95.10 ' 95.10

Fecha de
término

Medios de
Verificacion

15/12

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados.

Participacion en
la Agenda
Regulatoria

Participacion en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"

41.3&‘ 4130 41.30
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| A 5
| entidades al cierre del |

trimestre.
) ' Envio  de oficios |
solicitando  avances
| de la Agenda |
Regulatoria a las |
dependencias y
entidades al cierre del |
trimestre

Disposiciones

normativas ‘Envn’o de oficios

desactualizadas | solicitando  avances
del Programa Estatal
de Mejora |
Regulatoria de las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre.
|

Direccidn de
Mejora dela
Gestion Publica

127

8/4

15/12

|

' Acuses de oficios
recepcionados en

‘ las Dependencias,

Entidades y
Organos
‘ Desconcentrados
Participacion en
| la Agenda
Regulatoria
| Participacion en |
el Programa
Estatal de Mejora

Regulatoria"
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Programa de Reforma a Sectores Clave: Elaboracion:
Prioritarios (PROREFORMA) CG/SEMG/DMGP/DMR/14 Abril 2023
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

' Sistema por medio del cual la | |

' poblacién podra presentar |
inconformidades cuando las y los ‘

‘ servidores publicos se nieguen sin

causa justificada a gestionar un 100% de solicitudes de

Tramites o Servicio, o bien cuando Permanente | los ciudadanos

alteren la informacion que conste en atendidas

los Registros Estatal de Tramites y

Servicios, sobre la manera en que ‘

debe ofrecerse el Tramite o Servicio |

| correspondiente.

Protesta |
Ciudadana

Encuesta de | Herramienta que sirve para medir
| satisfaccion de qué tan satisfechos estan los

Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
' Servicios tramite o servicio.

Trimestral 75% de satisfaccion

Mantener y mejorar continuamente
un area de captacién de quejas y
denuncias, que brinde a la
ciudadania mecamsrtmc?s agiles, . 100% de solicitudes
transparentes y de facil acceso, y Trimestral i
que distribuya las mismas entre las atandidas '
| areas competentes para su atencién, ‘
observando el seguimiento de las ‘
| mismas.

Quejasy
denuncias
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Foros, Conferencias, Asesoria y Clave: Elaboracion:

CG/SEMG/DMGP/DMR/15 Abril 2023

Programas de Capacitacion a Sujetos
Obligados

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacion: No. de revision:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
Objetivo: conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempeiio en los

temas de Mejora Regulatoria.

Desde que el Sujeto Obligado solicita Foro, Conferencias, Asesoria o
Programa de Capacitacion sobre temas de Mejora Regulatoria, hasta que la
Autoridad de Mejora Regulatoria realiza Foro, Conferencias, Ascsoria o
Programa de Capacitacion sobre temas de Mejora Regulatoria

Areas de aplicacion

Sujetos Obligados.

Politicas o normas de operacion

Se debera realizar conforme a la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, Articulo 30, Fraccién ViIL.
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Foros, Conferencias, Asesoria y

Programas de Capacitacién a Sujetos

Num.

Obligados

Clave:

Elaboracion:

CG/SEMG/DMGP/DMR/15 Abril 2023

Descripcidon narrativa

Actividad
Solicita Foro, Conferencias,
Asesoria o} Programa de
Capacitacion sobre temas de
Mejora Regulatoria
Recibe peficién de NForo,
Conferencias, Asesoria o
Programa de Capacitacion sobre
temas de Mejora Regulatoria por
parte del Sujeto Obligado
Establece fecha, horay si serd
presencial u otro medio para
Foro, Conferencias, Asesoria o
Programa de Capacitacion
basandose en la solicitud del
Sujeto Obligado
Realiza Foro, Conferencias,
Asesoria o Programa de
Capacitacion sobre temas de
Mejora Regulatoria

Responsable

Sujeto Obligado

Autoridad de Mejora
Regulatoria

Autoridad de Mejora
Regulatoria

Autoridad de Mejora
Regulatoria
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Foros, Conferencias, Asesoria y Clave: Elaboracién:

Programas de Capacitacion a Sujetos

. CG/SEMG/DMGP/DMR/15 Abril 2023
Obligados
Diagrama de flujo
Sujeto Obligado Comisién Nacional de Mejara Regulatoria
Inicio
( /.)

|

Solicita Capacitacién — Recibe peticién de capacitacidon

!

Calendariza la capacitacién

l

Realiza la capacitacién

e
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Foros, Conferencias, Asesoria y Clave: Elaboracién:

Programas de Capacitacion a Sujetos

-~ CG/SEMG/DMGP/DMR/15 Abril 2023
Obligados

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

' Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a

i =N 95.10
| procesos, tramites y servicios | |

95.10 ‘ 95.10 | 95.10 | 95.10 | 95.10

|
| el NS
! Implementacion en mejora en regulaciones 1 41.30 | 41.30 ‘ 41,30 | 41.30 |41.30 | 41.30

| | | L

Riesgos

Unidad

Factor de Descripcion de la i ) Fecha Fecha de Medios de
, - administrativa [ Ay e —-
Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable

Analisis de Procesos
: de las dependencias y
entidades Acuses de oficios
recepcionados en
Programa de Trabajo las Dependencias,
de Modernizacion y Entidades y
Mejora de la Gestion Organos |
Gubernamental Desconcentrados.
Procesos, . .
tramites y | . .- Dlrc.ecuon de | C
servicios | En\.llc.) de oficios Me'Jclara c{e |.a 8/4 15/12 | Participacién en
EorpIE]os ' solicitando  avances | Gestion Publica la Agenda
de la Agenda Regulatoria
Regulatoria a las |
dependencias y Participaciéon en
entidades al cierre del | el Programa
trimestre Estatal de Mejora
Regulatoria"
Envio de oficios ' |
‘ solicitando  avances =
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Disposiciones
normativas
desactualizadas

del Programa Estatal

de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre.

Envio de oficios |
solicitando  avances
de la Agenda |
Regulatoria a las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando  avances
del Programa Estatal
de Mejora

|
| Regulatoria de las |
' dependencias y

entidades al cierre del |
trimestre.

Direccién de
Mejora de la
Gestion Publica
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8/4

15/12

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados

Participacion en
la Agenda
Regulatoria

Participacién en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"
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Foros, Conferencias, Asesoria 'y Clave: Elaboracién:

Programas de Capacitacion a Sujetos

) CG/SEMG/DMGP/DMR/15 Abril 2023
Obligados
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion
Sistema por medio del cual la

poblacion podra presentar

inconformidades cuando las y los

servidores publicos se nieguen sin

causa justificada a gestionar un 100% de solicitudes de
Tramites o Servicio, o bien cuando | Permanente | los ciudadanos

alteren la informacién que conste en atendidas

los Registros Estatal de Tramites y
Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio
| correspondiente.

Mecanismo Descripcion

Protesta
Ciudadana

Encuesta de Herramienta que sirve para medir
satisfaccion de qué tan satisfechos estan los
Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
Servicios tramite o servicio.

Trimestral 75% de satisfaccion

Mantener y mejorar continuamente |

un drea de captacion de quejasy

denuncias, que brinde ala

ciudadania mecanismos agiles,

transparentes y de facil acceso, y Trimestral
que distribuya las mismas entre las

areas competentes para su atencion,

observando el seguimiento de las

| mismas.

Quejas y
denuncias

100% de solicitudes
atendidas
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Encuestas a usuarios de tramites, Clave: Elaboracién:
regulaciones e inspecciones CG/SEMG/DMGP/DMR/16 Abril 2023

CG/SEMG/DMGP/DMR Actualizacién: No. de revisién:
CG/SEMG/DMGP Abril 2023 0

Evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios que han accedido a los
Objetivo: tramites, regulaciones e inspecciones ofrecidos y proporcionar datos

procesables para mejorar su experiencia.

Direccidon de Mejora de la Gestién Publica

Areas de aplicacion

Autoridad de Mejora Regulatoria
Enlace de Mejora Regulatoria

Sujetos Obligados en base a la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios

Politicas o normas de operacién

e Se debera realizar conforme a la Ley Estatal de Mejora Regulatoria en su Capitulo X1 de las
Encuestas, Informacion Estadisticas y Evaluacién de Mejora Regulatoria.
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Encuestas a usuarios de tramites, Clave: Elaboracidn:

regulaciones e inspecciones CG/SEMG/DMGP/DMR/16 Abril 2023

’
.

Descripcidn narrativa

Actividad Responsable Referencia
Disefia los reactivos de la ' Autoridad de Mejora

- encuesta, alcance y poblacidn. Regulatoria
” Elige  plataforma  electrénica  Autoridad de Mejora
donde serd aplicada la encuesta.  Regulatoria
Captura los reactivos de la
5 Autoridad de Mejora
3 encuesta en la plataforma

L. . Regulatoria
electronica elegida.

¢Es permanente la encuesta?

. - Autoridad de Mejora
4 Si, pasa a actividad 5.

No, Elige el periodo de aplicacidn. REELElei
Solicita disefio de banner de
c difusién a la Direccién de Autoridad de Mejora
Comunicacién de la Contraloria Regulatoria
Gubernamental
Recibe solicitud de disefio de Direccion de Comunicacion de
6 banner de difusion la Contraloria Gubernamental
L L Direccion de Comunicacion de
7 Disefia banner de difusion ,
la Contraloria Gubernamental
Envia disefio de banner de Direccion de Comunicacion de
= difusién la Contraloria Gubernamental
5 Recibe disefio de banner de Autoridad de Mejora
difusidn Regulatoria
é¢Hay modificaciones?
Si, se envian modificaciones a la
Direccion de Comunicacion de la . )
10 Contraloria Gubernamental. Pasa Autorldad-de Meizk
. Regulatoria
a actividad 6.
No, Valida disefio de banner de
difusion.
- Envia banner con los Sujetos Autoridad de Mejora
Obligados para su difusion Regulatoria
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Recibe banner para su difusién en

: areas y medios electronicos

Envia evidencia de la difusién del
banner en areas y medios
electrénicos

Recibe evidencia de la difusion del
banner

Informa los resultados al Sujeto
Obligado

Sujetos Obligados

Sujetos Obligados

Autoridad de Mejora
Regulatoria
Autoridad de Mejora
Regulatoria
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Encuestas a usuarios de tramites, Clave: Elaboracion:

regulaciones e inspecciones CG/SEMG/DMGP/DMR/16 Agosto 2023

Diagrama de flujo

) . Direccion de Comunicacion
Autoridad de Mejora

Regulatoria

(e )

|

Disefia reactivos

!

Elige plataforma

!

Captura reactivos

de la Contraloria Sujeto Obligado
Gubernamental

. - Elige
S Periodo ¥
@0 Solicita Banner - Recibe solicitud de banner

!

Disefia banner

!
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Encuestas a usuarios de tramites, Clave: Elaboracion:

regulaciones e inspecciones CG/SEMG/DMGP/DMR/16 Agosto 2023

Diagrama de flujo

Direccion de Comunicacién

Autoridad de Mejora

de la Contraloria Sujeto Obligado
Gubernamental

l

Recibe banner = Envia banner

|

Regulatoria

dMedificacian?

Valida banner
Envia banner para difusion Recibe banner para difusién
Recibe evidencia de difusién g Envia evidencia de difusién

!

Recibe evidencia de difusidn

!

Fin
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Encuestas a usuarios de tramites,

regulaciones e inspecciones

Clave:

CG/SEMG/DMGP/DMR/15

Indicadores

Elaboracién:
Abril 2023

Indicador 2023
Porcentaje de acciones de mejora regulatoria a i 95.10
procesos, tramites y servicios ! '
Implementacién en mejora en regulaciones 41.30

Factor de
Riesgo

Procesos,
tramites
servicios
complejos

Descripcion de la
accion de control

Analisis de Procesos
de las dependencias y
entidades

Programa de Trabajo
de Modernizacién vy
Mejora de la Gestion

Gubernamental

Envio de oficios
solicitando  avances
de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre

Envio de  oficios
solicitando  avances
del Programa Estatal

Riesgos

Unidad
administrativa
responsable

Direcciéon de
Mejora de la
Gestion Publica

140

2024 2025
95.10 | 95.10 | 95.10 ‘95.10 95.10

Fecha
de inicio

8/4

Meta

2026

2027

2028

Fecha de
término

15/12

41.30 | 4130 | 41.30 | 41.30 | 41.30

Medios de
Verificacion

Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Entidades y
Organos
Desconcentrados.

! Participacidon en
la Agenda
Regulatoria

| Participacidn en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"
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de Mejora |

Disposiciones
normativas
desactualizadas

Regulatoria de las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre.

:Envio de  oficios

solicitando  avances
| de la Agenda
Regulatoria a las
dependencias y
entidades al cierre del
trimestre

Envio de oficios
solicitando avances
del Programa Estatal

de Mejora
Regulatoria de las
dependencias y

entidades al cierre del
trimestre.

Direccion de
Mejora de la
Gestion Publica

8/4

141

15/12

' Acuses de oficios
recepcionados en
las Dependencias,

Participacion en
la Agenda
| Regulatoria

Participacion en
el Programa
Estatal de Mejora
Regulatoria"

Entidades Y |
Organos
Desconcentrados
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Encuestas a usuarios de tramites, Clave: Elaboracion:
regulaciones e inspecciones CG/SEMG/DMGP/DMR/15 Abril 2023

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

Sistema por medio del cual la
' poblacién podra presentar
inconformidades cuando las y los
servidores publicos se nieguen sin
causa justificada a gestionar un 100% de solicitudes de
Tramites o Servicio, o bien cuando Permanente | los ciudadanos
alteren la informacion que conste en atendidas
los Registros Estatal de Tramites y
Servicios, sobre la manera en que
debe ofrecerse el Tramite o Servicio
! correspondiente.

Protesta
| Ciudadana

Encuesta de Herramienta que sirve para medir

satisfaccion de qué tan satisfechos estan los

‘ Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
Servicios tramite o servicio.

Trimestral 75% de satisfaccidon

|
| Mantener y mejorar continuamente
' un area de captacion de quejas 'y
denuncias, que brinde ala
ciudadania mecanismos agiles, |
transparentes y de facil acceso, y Trimestral
' que distribuya las mismas entre las
| areas competentes para su atencion,
observando el seguimiento de las
| mismas.

100% de solicitudes
atendidas

Quejas y
denuncias
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© ® N o v

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Glosario de términos

RETYS.- Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Enlace.- Persona de la Dependencia o Entidad designado para realizar la revisién de la
informacion en coordinacion con el responsable del tramite o servicio.

Analista de Mejora Regulatoria.- Personal del Departamento de Mejora Regulatoria designado
para la revision y seguimiento a los temas referentes de Mejora Regulatoria.

Tramite.- Gestion en donde la Administracion Publica Estatal obliga al particular a entregar o
conservar informacion. Los tramites pueden ser de Obligacién o Conservacion.

PEMR.- Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

SEMG.- Subcontraloria de Evaluacién y Mejora de la Gestién Publica.

DMGP.- Direccion de Mejora de la Gestion Publica.

DMR.- Departamento de Mejora Regulatoria.

Sujetos Obligados.- Dependencias, Entidades y Municipios.

Autoridad de Mejora Regulatoria.- Titular de la Subcontraloria de Evaluacién y Mejora de la
Gestidn y de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

P.O. .- Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas.

OIC.- Organo Interno de Control.

CEMR.- Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

AIR.- Analisis de Impacto Regulatorio.

Exencion.- Liberar a alguien de una obligacion o de sus efectos.
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Anexos

Anexo 1. Formato A

CONTRALORIA GUBERNAMENTAL
e SUECON TRALORIA DE EVALUACION Y MEDRA DE LA GESTION
EST) L DE MED! S
Tamaulipas COMISION ATAL DE MEORA REGULA TURIA

PROGRAMA DEMEDRA REGULATORIA - ANTEPROYECTO / DEFINITIVO

Apartado 1; Sujeto Cbfigado

bj Eniace de Mejora Reguiatoria HH ‘ APl

DITeo Llectronico L e ony LOTed DwiImnes,

Talafono Oficial’ Ext Tatéfono Oficial Exi Teislons Dbiciall S

\p del Marco

e) Aczion {Sn Modficauon | Actuaizar | Abiogar | Sin
¢} Enlace de publicacion i Poctn de I

competencia)

¢ Proabimnist ca que
SHYaED djMateria 33072 12 s ) F R oo sta de
DI Nambis ge 13 reqalaczon e T 1) Lsiticaman o b asaan L
1 clua 1220 T Abregary versa la regulacion
reguacn

41 Fecha pipdesta oe
¢) Fundamenic juriarco o §) Druary

Impdemanta

Apartado 5: Validadién

a) Nombre y tirma da a persona T ular del Qujeto Obhgado b) Nombre y firma del entace oe mgjora requlaoria t) Nombre y lirma del sniace jurdico d) Nombrey frma del enlace captunsa
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Anexo 2. Formato B
CON I RALOKIA GUBERNAMEN 1AL

P SUBCONTRALORIA DE EVALUACION Y ME.DRA DE LA GESTION
Tamaulipas COMISION ESTATAL DE MEDRA REGULATORIA @

REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL DEL PROGRAMA ESTATAL DE MEJORA REGULA TORIA

FECHA

Apartado 1: Sujeto Obligado - ;

a) Nombre del Sujsto Obligado b) Trimesire

Apartado 2: Reporte de acdones a Regulaciones

Reguladiones Comprometidas Reporte de avances Reprogramadon

e c) Facha
a) Nombre de la b) Acdon (Actuallzar o d) Fecha de |

h) dsstificadon
propuesta de Publicadon @) Enlace del P.O f) Comentarlos | g) Fecha
publicadén |

reguladion Abrogar)

|
|
Apartado 3: Reporte de acciones a Tramites y Servidos

Trimltes Comprometidos

Rcporte de avances Reprogramadon

] & o] Focha de I
d} Fecha propossts o g} Comentarios o p =
! Publicacidnen | f) gnlace en el RETYS h) Fecha ) istificacicy
de implementacidn | | Evidencia

| RETYS |

a)Homodlave b)Nombre del tramite o seryicig, ©) TiPo de Accion

Apartado 4: Validacion

a) Nombre y lirma de |a persona Titular b)Nombre y firma del enlace de mejora regulal oria c) Nombre y firma del enlace juridico d)Nombre y firma del enlace caplurista
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