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l. PRESENTACION

La prioridad de la Secretaria de Administracion es garantizar la calidad de
vida y el bienestar de la poblacion en el territorio tamaulipeco mediante la gestion
eficiente de los recursos del Gobierno de Tamaulipas. Como dependencia encargada
de la gestidn de los recursos publicos, debe enfatizar el servicio al pueblo, ademas
de promover la transparencia y la rendicidon de cuentas en la administracion de los

recursos del Estado.

Este Programa Sectorial tiene como principal objetivo mejorar la funcién
publica de la Secretaria de Administracién, empleando con mayor eficiencia y
eficacia los recursos materiales, tecnoldgicos, humanos y servicios generales; asi
como de los bienes muebles e inmuebles de todas las dependencias del Gobierno del
Estado de Tamaulipas. Cabe senalar, que en aras de brindar un Gobierno
transparente y justo, se encuentra alineado con los objetivos de la Agenda 2030, el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

La Secretaria de Administracion se enfoca sobre cuatro tematicas en
particular que representan los ejes centrales de la dependencia. La primera de ellas
es el Capital Humano en la Gestidn Publica, la sequnda es sobre el Gobierno Digital
en la transformacion del uso de tecnologias innovadoras, la tercera es respecto al
cuidado y aprovechamiento del Patrimonio del Estado; y la cuarta, Gestion de

Compras y Contrataciones Gubernamentales.

El Plan Sectorial de la Secretaria de Administracidn, atiende a lo dispuesto en
el articulo 17 fraccion Il y IV de la Ley Estatal de Planeacion, el cual sustenta la

elaboracion y/o congruencia de los Programas Sectoriales.
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La estructura del presente documento estd conformada por la presentacion,
indice, glosario, marco normativo, metodologia de elaboracion. También se incluye el
diagndstico sectorial/institucional, mision y visidn, asi como la alineacion con PED
2023-2028 y PND 2019-2024. Enseguida, se presentan los objetivos, estrategias,
lineas de accién y metas. Igualmente, los programas y proyectos estratégicos, las
fuentes de financiamiento y el seguimiento y evaluacidn. Cabe senalar que, esta
integrado por 5 objetivos, 13 estrategias y 50 lineas de accién que fundamentan el

cumplimiento de las metas de la Secretaria.
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GLOSARIO

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la

Informacion en los Hogares.
FODA: Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Indicador de desempeno: Evalda el nivel de cumplimiento o avance de los objetivos
establecidos sobre los Programas Presupuestarios y politicas publicas que afectan

directamente a la poblacion.

IPPSET: Instituto de Prevision y Seguridad Social del Estado de Tamaulipas.
ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
MOP: Manual de organizacion y procedimientos.

OPD: Organismo Publico Descentralizado.

PED: Plan Estatal de Desarrollo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

POE: Periddico Oficial del Estado.

Programa Presupuestario: Incluye la organizacion de forma homogénea y

representativa de la asignacion de recursos.

SAP: Systems, Applications, Products in Data Processing, es un sistema informatico
que le permite a las empresas administrar sus recursos humanos,

financieros-contables, productivos, logisticos y mas.

SITI: Subsecretaria de Innovacién y Tecnologias de la Informacion.
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lIl.  MARCO NORMATIVO

Con respecto a la normatividad a nivel federal, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) en su articulo 25 en el primer parrafo senala
que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
éste sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la nacidén vy su
régimen democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento
econdémico, el empleo y una mas justa distribucion del ingreso vy la riqueza, permita
el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases

sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

La competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias
para producir un mayor crecimiento econdmico, promoviendo la inversidn y la
generacion de empleo. El Estado velard por la estabilidad de las finanzas publicas y
del sistema financiero para coadyuvar a crear las condiciones favorables para el
crecimiento econdmico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes
estatales y municipales deberan observar dicho principio. El Estado planear3,
conducird, coordinard y orientara la actividad econémica nacional, y llevara al cabo
la regulacién y fomento de las actividades que demande el interés general en el

marco de libertades que otorga la Constitucion.

De igual forma, en su articulo 26-A se menciona que el Estado organizarad un
sistema de planeacidn democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia
para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacidn.
Asimismo, senala que habrd un Plan Nacional de Desarrollo al que se sujetaran
obligatoriamente los programas de la Administraciéon Publica Federal. En

consecuencia, los recursos econémicos con los que se dispongan se administraran
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con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados de acuerdo al articulo 134 de la CPEUM.

Por otra parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, aprobado por
Decreto publicado el 12 de julio de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion,
establece tres ejes generales: Politica y Gobierno, Politica Social y Economia. De
igual manera, establece doce principios rectores: i) Honradez y honestidad; ii) No al
gobierno rico con pueblo pobre; iii) Al margen de la ley, nada; por encima de la ley,
nadie; iv) Economia para el bienestar; v) El mercado no sustituye al Estado; vi) Por el
bien de todos, primero los pobres; vii) No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuerg;
viii) No puede haber paz sin justicia; ix) El respeto al derecho ajeno es la paz; x) No
mas migracién por hambre o por violencia; xi) Democracia significa el poder del

pueblo; y xii) Etica, libertad, confianza.

Por su parte, a nivel Estatal la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas,
en su articulo 4° indica que el titular del Ejecutivo organizara un sistema de
planeacion democratica del desarrollo politico, econdmico, social y cultural del
Estado. Habrd un Plan Estatal de Desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente los
programas de la administracion publica estatal. Mediante la participacién de los
sectores social y privado, el Plan recogera las aspiraciones y demandas de la
sociedad con procedimientos de participacion de consulta popular, asi como los
criterios para la formulacién, implementacion, control y evaluacion del plan vy los

programas de desarrollo.

Del mismo modo, la Ley Estatal de Planeacidn del Estado de Tamaulipas en
su articulo 4° indica que es responsabilidad del Ejecutivo del Estado conducir la
planeacion del desarrollo de la Entidad con la participacion democratica de los
grupos sociales, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, lo que implica

el desarrollo y entrega al Congreso del Estado del Plan Estatal de Desarrollo, los
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Programas Operativos Anuales Sectoriales, Subregionales y Especiales, de acuerdo a

lo establecido en el articulo 6°.

En cuanto a la planeacidn estatal del desarrollo en su articulo 13° indica que
se llevara a cabo por las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal, en términos de esta ley, mediante el Sistema Estatal de Planeacidn
Democratica instrumentado por la Coordinacion General de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Tamaulipas, dependiente del Ejecutivo Estatal, en

congruencia con el Sistema Nacional de Planeacién Democratica.

Asimismo, el articulo 17 en las fracciones Il y IV dispone que corresponde a
las dependencias la elaboracién de los Programas Sectoriales y el aseguramiento de
su congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, fomentando la participacion y
consulta de los diversos grupos sociales, con el propdsito de que la poblacién

exprese sus opiniones con base en el articulo 21.

Con referencia a Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas, en su articulo 8° senala que correspondera a los titulares de las
Secretarias, conforme a esta ley y demds disposiciones aplicables, establecer
politicas de desarrollo para las Entidades coordinadas por su sector. Lo anterior en
congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, fijando la planeacién, programacion y
apego al ejercicio presupuestario, con el fin de conocer la operacién de la politica

publica mediante indicadores de desempeno para evaluar su resultado.

Siendo asi, el articulo 28 establece las atribuciones de la Secretaria de
Administracion mismas que para garantizar su cumplimiento, es necesario la

observancia del marco juridico que a continuacion se enlista.

1l
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Marco Normativo de la Secretaria de Administracion:
Ambito Federal:

Leyes

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal del Trabajo

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal

Ley de Coordinacién Fiscal

Ley de Planeacion

Ley de Aviacion Civil

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Ley de Fiscalizacidon y Rendicidn de Cuentas de la Federacion

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley General de Mejora Regulatoria

Ley General de Archivos

Reglamentos

Reglamento Interior de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria

12
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Decretos
Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-1024

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupciény a
la Impunidad, y de Mejora de la Gestidn Publica 2019-2024

Ambito Estatal:

Leyes

Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028. Tamaulipas se transforma.
Ley Estatal de Planeacién

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas del Estado de Tamaulipas
Ley de la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas
Ley de Informacion Geografica y Estadistica del Estado de Tamaulipas
Ley de Patrimonio Histdrico y Cultural del Estado

Ley de Proteccidn Civil para el Estado de Tamaulipas

Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas

13
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Ley de Gasto Publico

Ley de Transporte del Estado de Tamaulipas

Ley de Bienes del Estado y Municipios de Tamaulipas

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Tamaulipas y sus Municipios
Ley para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

Ley para Entrega-Recepcién de los Recursos Asignados a los Poderes, Organos y

Ayuntamientos del Estado de Tamaulipas

Ley de Adquisiciones para la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas y sus

Municipios

Ley del Instituto de Prevision y Seguridad Social del Estado de Tamaulipas

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas
Ley de Fiscalizacion y Rendicidn de Cuentas del Estado de Tamaulipas

Ley para la Igualdad de Género en Tamaulipas

Reglamentos

Reglamento del Comité de Compras y Operaciones Patrimoniales para la

Administracion Publica del Estado de Tamaulipas

Reglamento para el Uso y Control de Vehiculos Oficiales del Gobierno del Estado de

Tamaulipas

Reglamento de las Condiciones Generales del Trabajo

14
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V. METODOLOGIA DE ELABORACION

La naturaleza de los programas sectoriales requiere seguir una metodologia
que permita articular de forma coherente y estructurada las politicas publicas, y que
facilite la alineacién a los objetivos trazados en el PED 2023-2028. Para la
elaboracion del presente programa se determind como base la aplicacién de una
metodologia basada en Marco ldgico, la cual permite a través de su estructura
conceptualizar e integrar los elementos basicos sobre un programa y/o proyecto. En
la primera etapa de la metodologia se identificaron aquellos temas prioritarios o ejes
centrales de la Secretaria de Administracion que se han de atender en el presente
programa sectorial. Para esto, consideré fundamental el integrar un equipo de

trabajo con representantes de las areas involucradas.

Seguido a esto, se inici6 con la etapa de elaboracion del diagnostico
situacional para definir las dreas de oportunidad. Para sustentar el analisis sectorial,
se recopilé informacién analitica y/o estadistica de cada una de las dreas
involucradas con el objetivo de realizar una evaluacion exhaustiva para determinar
las fortalezas y debilidades internas, asi como aquellas oportunidades y amenazas

externas de la Secretaria de Administracion.

Para la elaboracién de este diagndstico, la informacion fue recopilada
principalmente de datos primarios, es decir directamente de la fuente de origen
(Creswell, 2014). Especificamente se emplearon técnicas de investigacidon del tipo
cualitativas, al recolectar y analizar los datos, con la finalidad de comprender de
manera profunda y a detalle la situacién actual en la Secretaria de Administracion
(Creswell, 2014).

Una de ellas es la técnica cualitativa de observacion, la cual consiste en

observar de manera detallada y sistematica los eventos, conductas y acciones de la

15
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unidad de andlisis (Bogdan vy Biklen, 2007). Particularmente, para el diagndstico de
la Secretaria de Administracidn, desde octubre de 2022 a la actualidad (junio 2023),
se empled la observacion para analizar el comportamiento de los trabajadores en
cada una de sus areas, al medir cualitativamente aspectos relacionados con su
forma de trabajar, asi como en su trato con los companeros y jefes. Los datos
recopilados se registraron a discrecién de cada Subsecretaria o Direccién General

para asi tener un panorama mas amplio de la situacién de estudio.

También, se utilizd el sondeo para conocer de manera directa de una muestra
pequena de trabajadores, la percepcidén sobre aspectos como satisfaccién laboral,
ingreso salarial y otros temas relevantes de Recursos Humanos. El sondeo se realizo
por parte de la Direccion General de Recursos Humanos. Otra de las técnicas
empleadas fueron las entrevistas a profundidad para comprender de manera mas
detallada la situacion actual de las diferentes dreas de la Secretaria de
Administracion desde la perspectiva y experiencia de los involucrados en la

operacion.

Finalmente, una de las técnicas cualitativas con mayor relevancia en el
diagndstico, fue el uso de creacidon de registros narrativos para informar
percepciones, experiencias y comportamientos (Patton, 2002). Ya que la informacion
recopilada en la observacidn, sondeo y entrevistas a profundidad se procesé a
través de su registro narrativo con la finalidad de describir el estado actual de la

Secretaria de Administracion.

Posteriormente se procedid a unificar la informacidn recabada en el arbol del
problema que presenta la raiz de la situacidon actual asi como sus efectos, a partir del
cual se construyod el arbol de objetivos que representa una primera imagen de

aquello que se busca lograr en la Secretaria de Administracién a través del programa

sectorial.

16
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Es importante destacar que este andlisis se realiza en la etapa de planeacién
y entrega una imagen de la realidad bajo las condiciones que se encontraron en el
momento de su desarrollo, es por ello que la flexibilidad de marco Idgico nos permite
medir los avances a través de los indicadores de resultados para la toma de

decisiones pertinente.

En la tercera etapa se procedid con la construccion de los objetivos,
estrategias y lineas de accidn, primeramente definiendo los objetivos de acuerdo
con su potencial para la resolucidon de la problematica actual, la alineacién con el
PED 2023-2028, y su capacidad para fomentar la participacion de los involucrados.
Posteriormente se definieron aquellas estrategias vy lineas de accién que puedan
resolver estratégicamente el problema. Por ultimo, como parte del sequimiento y
evaluacion del programa se construyeron 18 indicadores de desempeno que definen
una base inicial objetiva para mantener un adecuado y oportuno control del

proyecto al comparar lo planeado con los resultados obtenidos.

17
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V. DIAGNOSTICO SECTORIAL

La Secretaria de Administracion es la dependencia dentro del Gobierno del
Estado, encargada de la correcta gestion y optimizacidon de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y de servicios generales; asi como de los bienes muebles e
inmuebles de todas las dependencias del Gobierno del Estado de Tamaulipas. Lo
anterior con el objetivo de proteger los intereses y el patrimonio del Estado, esto a
través de la mejora continua en los procesos y la profesionalizacidn del personal que

da servicio en cada organismo estatal.

Por tal motivo, y a fin de contar con las bases para el desarrollo del Programa
Sectorial de la Secretaria de Administraciéon, se realizé un diagndstico del estado que
guardan actualmente cada una de las areas que la integran con la finalidad de
identificar las principales fortalezas y debilidades; vy las oportunidades y amenazas
que representan dreas de mejora para la dependencia. En los siguientes parrafos se
muestra el andlisis de cada una de las tematicas generales, la primera de ellas se
relaciona con el Capital Humano en la Gestién Publica; en segundo lugar, aspectos
sobre el Gobierno Digital en la Transformacion del uso de tecnologias innovadoras.
Después, el analisis sobre el cuidado y aprovechamiento del Patrimonio del Estado;
para finalmente, presentar el diagndstico respecto a la Gestion de Compras vy

Contrataciones Gubernamentales.

18
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El capital humano es un recurso fundamental en la gestion publica debido a
que incluye las habilidades y capacidades de los servidores publicos (Sequera y
Esparrells, 2007; Beltran, Contreras y Chipatecua, 2013). Los mismos autores afirman
que un equipo de trabajo que se encuentra altamente capacitado y con las
habilidades necesarias, mejora la productividad y calidad en su trabajo. Por lo
anterior, es importante considerar el desarrollo del capital humano mediante una
serie de acciones que impulsen la mejora y optimizacion de las actividades dentro de

las areas gubernamentales.

Como parte de las actividades para identificar areas de oportunidad, al inicio
de la presente Administracion (2022-2028) se llevd a cabo un sondeo por parte de la
Direccién General de Recursos Humanos con el objetivo de conocer la percepcion de
los servidores publicos respecto a aspectos de capital humano en la Secretaria. Uno
de los temas a destacar fue la nula educacién continua; si bien en 2019 se realizaron
seis capacitaciones técnicas para fomentar la profesionalizacidon del personal a 735
asistentes, pero no hay informacién sobre los anos siguientes, posiblemente debido
a las restricciones del COVID-19 (Gobierno del Estado de Tamaulipas, 2019). En lo
que respecta a capacitacion para el desarrollo de habilidades blandas no se encontré
registro, siendo estas necesarias para mejorar las relaciones interpersonales,

facilitar la comunicacidn y la adaptabilidad al cambio.

Entre otros hallazgos, resalto la percepcidn negativa al trato recibido por los
trabajadores que provocaba un entorno laboral inadecuado, lo que obstaculizaba el
desarrollo dptimo de sus funciones. De igual modo, algunos trabajadores estatales
tenian una baja perspectiva de avance profesional en sus dmbitos principalmente
por persistir cierto desacuerdo con su remuneracién, esto debido a que en los

ultimos anos no habian sido otorgados incrementos salariales a mas de 10,600

20
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trabajadores. Contrario, a los empleados sindicalizados a quienes se les fueron

conferidos incrementos anuales que oscilaron entre el 4% vy el 6% entre 2017 y 2022.

Ademas, mediante este sondeo se identificd a 10,211 funcionarios publicos
que recibian salarios inferiores al salario minimo (PED, 2023), agravando aun mas el
problema de la desigualdad salarial. Con base en lo anterior, resalta la importancia
de brindar un trato equitativo y una revaloracion de las funciones de los mds de
14,700 servidores publicos (PED, 2023). En este sentido, se ha establecido como
politica institucional que ningun servidor publico perciba remuneraciones por debajo
de lo establecido en Ia ley, lo que garantiza una remuneracion justa y adecuada para

todos los empleados del Gobierno del Estado.

Otro de los aspectos que resaltan son la higiene, salubridad, ventilacién e
iluminacién ya que se hace notorio por parte de algunos servidores publicos la
insatisfaccion por los temas antes mencionados, lo cual resulta alarmante y motiva a
implementar acciones constantes de mejora para el entorno laboral fisico. Tal cual lo
enmarca la seccidn 1V, articulo 28, fraccidn | del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion (2023), respecto a su responsabilidad de procurar el

mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, culturales y de trabajo.

Respecto a la situacion que guarda el marco normativo, en lo que se refiere a
la actualizacion de los manuales de organizacién, procedimientos, procesos vy
reglamentos que coadyuven al funcionamiento de la Secretaria de Administracion,
se encontrd que de acuerdo a las ultimas actualizaciones publicadas en el Periodico
Oficial del Estado (POE), la dltima modificacién que obtuvo el manual de
organizacion fue publicada el dia 26 de noviembre de 2008, mientras que el
reglamento interior de la Secretaria de Administracion no presentaba

actualizaciones desde su publicacidn el 18 de diciembre de 2014.
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En cuanto a la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de
Tamaulipas y el Reglamento de las Condiciones Generales del Trabajo, en lo general
y en lo particular presentan una desactualizacidon respecto a las necesidades
laborales. Por ejemplo, en el caso de la Ley, no existen temas como la manera de
gestionar las incapacidades por enfermedades profesionales y no profesionales.
Asimismo es necesario senalar la ausencia de un Reglamento de Escalafén del
Estado de Tamaulipas, mismo que se encuentra senalado tanto en La Ley del
Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas como en el Reglamento
de las Condiciones Generales de Trabajo, instrumento de vital importancia ya que es
el sustento legal que regula las promociones de ascenso, protege los derechos y
permite dar certeza a los servidores publicos respecto a las oportunidades de

crecimiento laboral.

De igual manera dentro del Reglamento de las Condiciones Generales del
Trabajo con su Ultima actualizacién de relevancia en septiembre del ano 2003 se
identifican algunas deficiencias, primeramente respecto al tema de licencias y
permisos, asi como a la ausencia de un Manual General de Puestos, documento que
por su naturaleza brinda certeza laboral gracias a la definicién de las actividades del

puesto, la delimitacion de funciones y la mejora del control interno.

Por ese motivo, resulta imperativo contar con un marco normativo
actualizado alineado a las disposiciones del marco juridico estatal y nacional del cual
emanan, que cubra las necesidades laborales y profesionales de los Trabajadores del
Gobierno del Estado, y garantice el bienestar gracias a condiciones de trabajo dignas
que conduzcan a la certeza laboral, esto de acuerdo a lo establecido en el PED
2023-2028 (linea de accidon G111.2, estrategia G1.4.3). A pesar de ello, en todo

momento se ha mantenido un estricto apego a la normatividad en materia laboral,
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lo que ha permitido garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de los

servidores publicos.

Con respecto a la gestién de capital humano vy al cdlculo de némina, se cuenta
con un sistema utilizado para la captura de altas, bajas, asi como el pago de la
némina de los servidores publicos de las Dependencias del Ejecutivo Estatal, mismo
que permite llevar un control de la plantilla de personal. Sin embargo, existen areas
de oportunidad de mejora para hacer su operatividad mas eficiente como lo son los
reportes de validacion, la autorizacion de permisos y detalles en el calculo de la
némina. Lo anterior resalta al observar inconsistencias en los registros de personal
al comparar los sistemas previos a 2019 y posterior a ese ano, y el registro manual

de los movimientos del personal.

Dentro del archivo de personal, al mes de septiembre de 2022 se contd con
un total de 14,943 expedientes fisicos, los cuales se centran en las diferentes
secretarias que integran el Gobierno Central. Actualmente se cuenta con 23162
expedientes de los que 14,810 pertenecen a servidores publicos activos y 8,352 son
bajas. No obstante todo el archivo histérico de recursos humanos se encuentra
resguardado Unicamente de forma fisica, por lo que esta sujeto al deterioro derivado
de las condiciones de resguardo, lo que representa una posible amenaza de pérdida
de informacion. Es por ello, que uno de los ejes centrales de esta nueva
administracion es coordinar la digitalizacion de los expedientes, con el objeto de
llevar un control y seguimiento de las altas, bajas y movimientos del personal que

presta sus servicios al Gobierno del Estado.

Como areas de oportunidad dentro de esta tematica de capital humano, se
identifica la implementacién de tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs)
ya que permiten simplificar la gestion de los servidores publicos y mejorar la

eficiencia en el desempeno de sus actividades. Otro aspecto importante a
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considerar, es la implementacién de politicas de inclusién y diversidad para
promover la igualdad vy evitar la discriminacidon en el trabajo, en este sentido, se
pueden establecer politicas que garanticen lo anterior. Por ejemplo en el Estado de
Nuevo Ledn existe la Secretaria de Igualdad e Inclusion y en el Estado de México se

encuentra el Instituto Mexiquense para la Discapacidad.

Asimismo, existe la posibilidad de implementar medidas para fomentar un
ambiente laboral sano y fomentar el bienestar de los trabajadores, garantizando
jornadas de trabajo con horarios adecuados, tiempos de descanso y demads aspectos
laborales que influyen en el desempeno de las funciones. La iniciativa laboral 2023
es un claro ejemplo de lo anterior, la cual establece un horario adecuado por semana
para los trabajadores a fin de evitar el exceso de trabajo, que puede repercutir en el

estrés y salud de las personas (Informador, 2023).

Con referencia a las amenazas existentes en el ambiente, se identifican dos
en particular. La primera de ellas se relaciona con la competencia por el capital
humano, situacién que dificulta la retencién de los servidores publicos valiosos. La
segunda, tiene que ver con el aumento del costo de los beneficios para los

trabajadores, principalmente los planes de jubilacién.

Para lo anterior, una de las entidades u organismos publicos descentralizados
que se encuentran en la Secretaria de Administracion es el Instituto de Prevision y
Seguridad Social del Estado de Tamaulipas (IPSSET). El cual tiene como compromiso
prever y proporcionar seguridad social presente y futura a los servidores publicos
del Gobierno del Estado y sus familias derechohabientes y a pensionados vy
pensionistas, procurando siempre ampliar sus beneficios y cobertura, con mayor
eficacia, calidad y mejora continua. Ante la relevancia del Instituto y su impacto en el
bienestar y seguridad social de los servidores publicos, es que se desarrolla un plan

de trabajo que se vera reflejado dentro del Programa Institucional del IPSSET.
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Un Gobierno al servicio del pueblo es aquel que procura mejorar la calidad de
vida de la ciudadania, poniendo a su alcance servicios entregados a través de
mecanismos digitales para facilitar su acceso. Es por esto que dentro de la Secretaria
de Administracidn se encuentra la instancia encargada de la interoperabilidad de las
Tecnologias de la Informacidn y Comunicacién (TIC's) en el Estado de Tamaulipas.
Resulta relevante mencionar que con el objetivo de lograr un Gobierno Digital, se
busca implementar estrategias de innovacién, simplificacién y modernizacion
administrativa a través de la incorporacion de las TIC's en sus dependencias y
organismos descentralizados (OPD’s), en alineacion con la estrategia digital nacional
establecida en el PND 2019-2024, la cual esta orientada a mejorar la Administracion
Publica Estatal (DOF, 2021).

El uso acelerado de las tecnologias y la portabilidad de las mismas permite
que cada vez mas ciudadanos puedan acceder a ellas. De acuerdo con la Encuesta
Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2020 (INEGI, 2021), un 66.3% de los hogares en Tamaulipas
tienen acceso a internet y un 45.8% cuentan con computadora; en comparacion con
las cifras mostradas en 2017 (ENDUTIH), donde 461% de los hogares disponia de
computadora, de los cuales el 44.1% representaban hogares urbanos y 1.8% hogares
rurales. Sobre el acceso a Internet, 60% de los hogares en Tamaulipas contaban con
dicho servicio, de este porcentaje el 581% correspondia a urbanos y 1.9% a rurales,
es decir un incremento del 6.3% del acceso a Internet y un 0.3% el uso de

computadoras.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
2021 (INEGI, 2022) en la entidad el 48.6% de la poblacion mayor de 18 anos tuvo
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una interaccién con la Administracién Publica Estatal mediante Internet. Por otro
lado, el 40.4% llend o envié algun formato en pdginas de Internet para iniciar,
continuar o concluir tramites; ademas, el 12.2% consultd paginas de Internet del
Gobierno de Tamaulipas, mientras que, el 10.6% continud o termind un trdmite o
realizé algin pago de servicios en linea. Asimismo, el 13.2% realizé personalmente
trdmites o pagos mediante Internet; y el 3.1% usd las redes sociales para presentar
denuncias en los sitios web del Gobierno. Actualmente el Estado de Tamaulipas en
materia de Gobierno Digital, se encuentra en Ia posicidn siete del Ranking Nacional
de Portales de Gobierno Estatal 2022 (Purdn, 2023), el cual refleja la relacidn entre el

gobierno y los ciudadanos.

Como parte de la estrategia encaminada a incrementar el uso de tecnologias,
en el Gobierno de Tamaulipas se administran mas de 90 portales de dependencias
gubernamentales y municipales, y 2 kioscos electrénicos para la impresién de actas
y CURP. Ademas, de acuerdo con el portal de Trdmites y Servicios del Gobierno del
Estado, existen 903 trdmites y servicios disponibles para consulta, de los cuales 812
estan dirigidos a la ciudadania con opcidn de pago a través del sitio web de la
Secretaria de Finanzas. En relacion a la disponibilidad de tramites digitalizados
destaca que se encuentra directamente proporcional a las disposiciones y

lineamientos establecidos por Mejora Regulatoria.

Para los usuarios de teléfonos inteligentes, se han desarrollado 16
aplicaciones mdviles de uso institucional para la consulta de informacién de interés
publico y recreativo, las cuales se encuentran en tiendas digitales mdviles
disponibles para su descarga. Ejemplo de los beneficios en la reduccién del gasto
publico que resulta por la generacidon de ahorros al digitalizar los trdmites, esta el
Gobierno de la Ciudad de México que de acuerdo a la Agencia Digital de Innovacion

Publica, ha presentado un ahorro de alrededor de 346 millones de pesos gracias a la
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simplificacion vy digitalizaciéon de los tramites, mejorando la experiencia de los
usuarios y destacando dentro de los principales tramites digitalizados a la licencia de

conducir tipo A, la Constancia de No Antecedentes Penales y Actas Digitales.

La portabilidad de la informacion y el aprovechamiento de tecnologias vy
herramientas digitales disponibles dentro de la Red Gubernamental como Google
Workspace ofrece oportunidades de colaboracidn interinstitucional y permite una
comunicacion efectiva entre diferentes dependencias gubernamentales para el
desarrollo e implementacidon de soluciones tecnoldgicas. Ademas de facilitar la

eficiencia del servicio y reducir los tiempos de espera.

Por otro lado, en materia de informacién geoestadistica Tamaulipas denota
rezago, ya que la Ley de Informacién Geogrdfica y Estadistica del Estado de
Tamaulipas (POE, 2016) no ha tenido cambios sustanciales desde su publicacion
oficial con fecha 13 de abril de 1994. Por lo que no se han considerado los criterios
integrados en la normativa federal, destacando el desaprovechamiento de una
gestidn centralizada de la informacidn geoestadistica, limitando el seguimiento de la
generacion de informacion en dependencias y entidades, asi como restringiendo su
aplicaciéon para la toma de decisiones informadas que permitan mejorar la gestion

publica.

Actualmente derivado de la operacidn diaria de las entidades se genera una
cantidad considerable de informaciéon valiosa que pudiera analizarse a través de
reportes para la toma de decisiones y mejora de los procesos como es el caso del
sistema de Plataforma Unica. Ejemplo del aprovechamiento de la informacién para
generar valor es el Estado de Yucatan, que a través de la Secretaria Técnica de
Planeacion vy Evaluacion del Estado, defini6 mecanismos de inteligencia
administrativa simplificados que les permitieron generar bases de datos integradas

para la toma de decisiones (Soberanis, 2023).
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Por otro lado, de acuerdo al comunicado de prensa nimero 350/22 de la
ENDUTIH (2021), la interaccion con el gobierno a través de Internet, pasé de 28.0%
en 2017 a 42.3% en 2021 teniendo un crecimiento de 14.3% en 4 anos. Es importante
mencionar que el crecimiento del uso de las TIC's permite llegar a toda la poblacidn,
incluidas regiones marginadas de la sociedad por lo que es indispensable fortalecer
la infraestructura tecnoldgica con el fin de reducir la brecha digital, considerando
como infraestructura tecnoldgica aquellos dispositivos, sistemas, recursos vy
servicios que son parte del soporte tecnoldgico del Gobierno del Estado, que
permiten el tratamiento de los datos e informacidon para la toma de decisiones, asi
como para satisfacer las necesidades de la poblacidon dentro del territorio (IBM,
2023).

En otro sentido, el rapido avance de la tecnologia es una oportunidad para el
Gobierno Estatal, ya que permite la implementacion de herramientas innovadoras
que pueden mejorar la gestidn. Asimismo, la tecnologia actual impulsa la adopcién
de modelos innovadores en la gestién gubernamental, lo que lleva a la mejora de la
calidad y eficiencia en la prestacidn de servicios. Uno de los casos excepcionales de
entidades mexicanas es el Estado de Jalisco, el cual cred la Red Jalisco con el objetivo
de ofrecer un futuro inclusivo a la poblacién, trabajando para reducir la brecha
digital, al ofrecer mas de 13,000 sitios de Internet gratuitos (politica de conectividad
social), la medicidn del uso de Internet para analizar a los usuarios (de los servicios
publicos), ademads de identificar patrones de movilidad, perfiles geograficos y

recabar informacién sobre desastres naturales (U-Gob, 2023a).

Por otra parte, la Estrategia Digital Gubernamental se presenta como una
herramienta para estar preparados ante eventos catastréficos, por ejemplo, durante
la pandemia del COVID-19 se presentaron limitantes para el desplazamiento de la

poblacidn, asi que la facilidad de acceso a servicios digitales quedd reducida a
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aquellos hogares que contaban con acceso a Internet. Ademas, hubo limitaciones
gubernamentales por la cantidad de tramites digitales ofrecidos por el Gobierno a

los ciudadanos.

De acuerdo con cifras del Banco Interamericano de Desarrollo sobre la
evaluacion a las instituciones publicas de América Latina y el Caribe (ALC) en
encuestas realizadas a mas de 32,000 personas en 13 paises, la proporcién de
trdmites que hizo una persona previo a la pandemia pasé de 21% al 39% durante la
misma. En esta materia, México presentd una calificacion negativa dado que el 26%
de los evaluados no logro realizar un tramite en linea, siendo la principal razén que el
trdmite solo se podia realizar en oficinas fisicas. Otra de las limitantes que es
pertinente considerar, es el nivel de desconfianza que genera en la poblacién la

proteccion de datos, asi como la facilidad con la que adoptan nuevas tecnologias.

Se identifica que la eficacia de la operatividad y la capacidad de atencion al
usuario se ven mermados principalmente por la deficiente infraestructura
tecnoldgica y capacitacion; en este sentido la falta de equipos de cédmputo
disponibles para capacitacién ha limitado la posibilidad de poder ofrecer mas
servicios. En lo que se refiere a capacitaciones de mddulos del SAP de octubre 2022
a junio 2023 se impartieron 34 capacitaciones; de las cuales 26 son externas
dirigidas a diferentes dependencias, siendo la principal la Contraloria
Gubernamental, y 8 capacitaciones internas al personal de tecnologias, capacitando

en total a 440 servidores publicos.

Respecto al fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, se identifica la
imperiosa necesidad de contar con tecnologia adecuada para la prevencion y
atencidon de ataques cibernéticos a los servidores internos donde se resguarda la
informacion del Gobierno del Estado. Por lo que se destaca el oportuno trabajo de

los servidores publicos para salvaguardar la integridad de los datos en cuestidn de
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seguridad informatica, asi como dentro de los lineamientos vigentes de

transparencia y acceso a la informacion publica.

En México aln se encuentra un largo camino por recorrer por la falta de
mecanismos que regulen la Seguridad Informatica (U-Gob, 2023b), en el periodo
2021-2022, México fue blanco del 66% de los ataques cibernéticos que sucedieron
en América Latina, lo que representd pérdidas de $3,000 y $5,000 millones de

ddlares anuales (El Economista, 2023); para el primer trimestre del 2023, el pais

recibio un promedio de 1,607 ataques cibernéticos semanales (Vértigo Politico,
2023).

A pesar de los avances tecnoldgicos, existen areas de oportunidad

importantes, por ejemplo la obsolescencia en los equipos de trabajo debido al
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acelerado desarrollo tecnoldgico. Por lo que es necesario realizar un andlisis
costo-beneficio para tomar decisiones mas acertadas en cuanto a la pertinencia de
introducir nuevas herramientas tecnoldgicas (equipos, software, servicio de soporte
o licencias) para el desempeno de las funciones diarias de los servidores publicos.
Asi como para contar con equipo para atender las fallas de la red que pudieran

obstaculizar la capacidad de trabajo y la eficiencia en la gestién gubernamental.
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La proteccion y uso adecuado del patrimonio del Estado es un tema crucial en
cualquier sociedad, ya que este patrimonio abarca una amplia variedad de bienes
culturales, histéricos y naturales que son valiosos tanto por su significado simbdlico
como por su potencial econémico (Cassagne, 2012). No obstante, el patrimonio del
Estado también enfrenta riesgos, como la degradacién ambiental, la explotacidn
comercial no sostenible y el vandalismo, lo que hace necesario implementar politicas

y estrategias efectivas para salvaguardarlo y aprovecharlo de manera responsable.

Dentro de la Administracién Publica Estatal, existen ciertas dreas que facilitan
los procesos involucrados en la compra, adquisicidn y arrendamiento de bienes y
servicios que permiten a las dependencias y entidades funcionar de manera
efectiva. Por lo tanto, es importante lograr un proceso que sea transparente,

sistemdtico y eficiente en el ambito de las regulaciones pertinentes.

Son 9 edificios a los que se les da el servicio de mantenimiento y cuidado a
través de la Secretaria de Administracion; entre ellos el Complejo Bicentenario,
Palacio de Gobierno, Edificio Miguel Alemdn, Edificio Vamos Tamaulipas, Complejo
Gubernamental, Complejo Tiempo Nuevo, Servicios Publicos, Recinto Ferial y Giras y
Eventos. Ademas, la Secretaria de Administracion gestiona los bienes muebles,
vehiculares, inmuebles y arrendamiento. Por lo que es importante realizar un
diagndstico del estado actual para conocer las fortalezas y las debilidades sobre las

que se debe mejorar.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal presentan
debilidades en materia de control interno, siendo un elemento critico para identificar
riesgos institucionales que afectan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, lo
que propicia que se realicen multiples actividades sélo para el cumplimiento

normativo, sin mayor valor agregado para el desempeno gubernamental. Por otro
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lado, los aspectos susceptibles de mejora derivados de las evaluaciones externas,

presentan deficiencias en el avance, es decir en la velocidad de su atencidn, ya que

para el ejercicio fiscal 2022, de un total de 131 aspectos susceptibles de mejora, sélo
39 (29.8%) fueron atendidos.

Particularmente, se han identificado algunas deficiencias que pueden
obstaculizar la realizacién de las actividades y procesos necesarios que le competen.
Una de las principales carencias es la falta de personal especializado, como
plomeros, electricistas y técnicos de aires acondicionados, lo que ocasiona retrasos
en el mantenimiento, ya que se tiene que trasladar a otras dreas. Ademas, se
presenta falta de inventario de consumibles en cada departamento para la atencién
oportuna a servicios solicitados. Estas carencias pueden tener un impacto negativo

en los costos, tiempos vy calidad de los servicios ofrecidos.

Asimismo, respecto a los edificios, estos se encuentran en mal estado debido
a la falta de mantenimiento preventivo y correctivo en su totalidad. Algunas de las
precariedades con las que se cuenta son la pintura deteriorada, falta de

impermeabilizacion, entre otros. Por lo tanto, es necesario trabajar en la
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preservacion, transformaciéon o mejora de los bienes muebles e inmuebles

patrimonio del Estado para garantizar un servicio eficiente y de calidad.

Respecto al aprovechamiento del Patrimonio del Estado, en la Secretaria de
Administracion, se han establecido las directrices para definir e implementar la
gestion correspondiente para el registro y el control de los activos del Gobierno del
Estado a fin de garantizar que el uso vy el control de dichos activos se ajusten a las
disposiciones legales. En Tamaulipas, hay un total de 1623 edificios
gubernamentales, incluidas 24 oficinas gubernamentales y 7 sedes para eventos
empresariales y sociales, asi como propiedades que ofrecen espacios de recreaciéon y

entretenimiento, como el Museo de Historia Natural TAMUX, el Parque Camino Real

a Tula, entre otros. Por lo que es crucial administrar y mantener adecuadamente

estos espacios, incluidas las reparaciones y remodelaciones de los edificios para

continuar brindando a los ciudadanos el acceso a estos espacios.

De acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de

Tamaulipas, se establece en el articulo 28 que la gestion incluye a los bienes
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muebles e inmuebles, asi como la contratacién relacionada con el patrimonio,
también la coordinacién con el Instituto Tamaulipeco para la Cultura y las Artes en
cuanto a los documentos histdricos. Asimismo, la optimizacion de los espacios

fisicos de las oficinas del Ejecutivo del Estado.

Especificamente, de acuerdo con la Tabla 1, el Gobierno del Estado de
Tamaulipas cuenta con 93,812 bienes muebles, 3,531 vehiculos y 2,566 bienes
inmuebles y arrendamientos. Ante ello el lograr una verificacion fisica del 100%

representa un gran reto, por el equipo humano que se requiere para su realizacion.

Tabla 1. Cifras actuales del Patrimonio del Estado.

Control de Control de Bienes
: . Control
Indicadores Bienes Vehicular Inmuebles y
Muebles Arrendamientos
Total de bienes patrimoniales 93,812 3,531 2,566
Total de bienes patrimoniales 71404 3189 371
locales
Tot,al de bienes patrimoniales 22408 340 2195
foraneos
Verificadores y capturistas 13 10 5
Verificadores y capturistas con
L 7 2 5
perfil basico del puesto
Unidades vehiculares 5 2 4
Unidades vehiculares en mal 3 0 3

estado

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de la Direccion de Patrimonio Estatal.
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Para dar cumplimiento a la gestién y control de los bienes muebles e
inmuebles del Gobierno del Estado de Tamaulipas, es necesario realizar
verificaciones fisicas de todos los bienes patrimoniales del Estado. No obstante,
existen situaciones que limitan el realizar dicha actividad como lo son; insuficiencia
en la cantidad de personal que desempena las funciones de verificaciones, la
existencia de equipo de cdmputo al final de su vida dtil, la cantidad de unidades
vehiculares insuficientes, de las cuales muchas de estas se encuentran en regular o

mal estado.

Respecto a los bienes muebles, se identificd que el 75% de las unidades
vehiculares asignadas para la verificacién estdn en mal estado, lo que limita la
revision de los 22,408 bienes que se encuentran en los municipios del Estado de
Tamaulipas. En cuanto al equipo de cdmputo utilizado para la captura de la
informacion de las verificaciones, destaca la obsolescencia de este. En otro sentido y
con respecto al parque vehicular, gracias a que mas del 85% se encuentra en Ciudad
Victoria, la revision anual del 100% podria ser alcanzable, sin embargo solamente el
20% del personal asignado a dicha actividad cumple con las caracteristicas propias

de la esencia del puesto.

Finalmente, se ha detectado una serie de problemas en la gestion de los
vehiculos del Estado, los cuales estan afectando la eficiencia de los procesos tales
como la falta de controles de supervisién. Ademas, se ha observado que el tiempo
de revisién en algunos procesos es insuficiente. Otro problema importante es la

falta de definicidn de criterios para evaluar los vehiculos del Estado.

En cambio, se encuentran puntos fuertes en el tema de la gestién vy
mantenimiento del patrimonio del Estado. Uno de ellos es que el 70% de los bienes

muebles y el 90% de los vehiculos se ubican en la capital del Estado. Esta situacién
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facilita la logistica y operacidn en el desplazamiento de bienes y en la prestacidn de

servicios.

Por otro lado, se ha observado que el personal encargado de la gestién de
bienes muebles, inmuebles y arrendamientos cumplen con el perfil del puesto. Esto
garantiza que el recurso humano encargado de estas areas cuenta con las

habilidades y experiencia para el desempeno de sus funciones.

En cuanto al cuidado y aprovechamiento del patrimonio del Estado, se
presentan diversas oportunidades que pueden ser aprovechadas. Una de ellas es |a
aplicacién de la tecnologia en el proceso de verificacion para la mejora de la
eficiencia y efectividad en la gestién del patrimonio del Estado. También, la
digitalizacién de documentos vy la implementacion de las TIC’s pueden mejorar el

control y sequimiento de los procesos relacionados con el patrimonio del Estado.

En otro tema, la implementacion de politicas de sostenibilidad ambiental es
una oportunidad para el uso responsable de los recursos naturales del Estado, por lo
que pueden establecerse politicas y programas que promuevan su uso. En cuanto a
la mejora en la comunicacién vy colaboracién con otros departamentos
gubernamentales y con la ciudadania se pueden considerar como otras

oportunidades en la gestidn del patrimonio del Estado.

Finalmente, existen diversas amenazas que pueden afectar el cuidado y
aprovechamiento del patrimonio del Estado. Por ejemplo, la incertidumbre en Ia
calidad de trabajo realizado por el personal operativo, ya que puede afectar la
efectividad en la gestion del patrimonio del Estado. Otro tema, son los problemas de
inseguridad en los que el Estado de Tamaulipas se ha visto afectado en los ultimos

sexenios, por lo que resulta necesario continuar implementando medidas de
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seguridad y proteccién para garantizar la integridad de los bienes vy recursos del
Estado.

También se considera como amenaza a las condiciones climatoldgicas y el
paso del tiempo que podrian impactar la conservacién, durabilidad y mantenimiento
de la infraestructura del Gobierno del Estado. Lo anterior se relaciona con los

siniestros y desastres naturales que igualmente lo afectarian.
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El buen funcionamiento de cualquier gobierno depende en gran medida de la
gestion de las compras y contratos del gobierno. Este esencial proceso implica la
adquisicién de bienes y servicios necesarios para cumplir los objetivos del gobierno,
y la participacion de empresas y proveedores que sean capaces de proporcionar
soluciones efectivas y eficientes a las necesidades del gobierno. No obstante, la
gestion de las compras y contrataciones gubernamentales puede ser un campo
susceptible a la corrupcidn y al mal uso de los recursos publicos. Por lo tanto, es
imperativo contar con mecanismos que garanticen la transparencia y la rendicion de
cuentas para garantizar una gestion adecuada y responsable de estos procesos
(Dromi, 2012).

En el mundo y en diversos estados de la Republica, se han realizado
esfuerzos en cuanto a la gestidon de compras gubernamentales. Por ejemplo, en la
Republica de Singapur iniciaron un enfoque basado en la gestidn del ciclo de vida en
las compras y adquisiciones gubernamentales; lo que implica considerar no solo el
costo inicial de los bienes o servicios, sino también los costos de mantenimiento,
reparacion y eliminacion al final de su vida dtil. Por lo que al considerar estos
aspectos, el gobierno de Singapur ha logrado tomar decisiones de adquisicion mas

eficientes y sostenibles.

En el caso de México, el estado de Yucatan se distingue por contar con una
iniciativa en materia de licitaciones y tecnologia, puesto que una de sus principales
fortalezas radica en su enfoque proactivo al proporcionar todos los detalles
relevantes de las licitaciones a través de su pagina oficial. Esta iniciativa ha
permitido un acceso abierto y equitativo a la informacién, brindando a los
interesados la oportunidad de revisar a fondo los términos, requisitos y condiciones

de cada proceso de licitacidn (Licitaciones en México, 2023).
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En el mismo sentido se ejemplifica al Gobierno Federal en su sistema
Compranet (2023), que es una plataforma digital que proporciona informacion
publica sobre las contrataciones gubernamentales, ademas crea a los proveedores
una cuenta en la que deben de mantener datos actualizados; también facilita la

comunicacion y fomenta la eficiencia.

Respecto al tema de transparencia, se encuentra el estado de Guanajuato, el
cual segun el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2023), en el 2021
destacd como la Unica entidad que proporciond la informacidn necesaria en
términos de transparencia en relacidn a las compras publicas estatales, recibiendo la
calificacion del 100%. Esto significa que todas las instituciones estatales registraron
de manera exhaustiva todas sus compras publicas en la Plataforma Nacional de

Transparencia (PNT).

Particularmente desde el inicio de la administracion del Dr. Américo Villarreal
en el mes de octubre del 2022 a junio 2023, a través de la Secretaria de
Administracion se han llevado a cabo acciones significativas con el objetivo de
fortalecer y optimizar los procesos de adquisicidon gubernamentales. Estas acciones
reflejan el compromiso de la Secretaria en promover la transparencia, la
competitividad vy la eficiencia en las contrataciones publicas. Cabe mencionar que de
enero a mayo de 2023, el 66% de las compras han sido por invitacién a cuando
menos tres personas, el 19% mediante solicitud de tres cotizaciones y el 15% por

licitacién publica y Compranet.

En la Secretaria de Administracién se tiene como responsabilidad la gestién
eficiente de los procesos de adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las dependencias gubernamentales. A través de su labor, se
coadyuva en el fortalecimiento de la Administracidon Publica, al asegurar que los

recursos publicos se utilicen de manera eficiente y en beneficio de la ciudadania. Al
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respecto, se asegura la observancia de la normatividad en materia de compras,
como las leyes de Adquisiciones Nacional y Estatal, los Lineamientos de Compras y
demas normatividad aplicable al respecto. Enseguida, se muestran las distintas

modalidades de compra implementadas v los principales resultados.

Respecto a la solicitud de tres cotizaciones, de octubre 2022 a junio 2023 se
han realizado un total de 463. Esta estrategia busca obtener informacidn sobre los
precios y condiciones que ofrecen los diferentes proveedores, para asi realizar una
comparacion y seleccién que sea la mejor opcidn para el Estado de Tamaulipas. En
cuanto a la invitacién a cuando menos tres personas, en aras de fomentar la
participacién de un ndmero adecuado de proveedores y promover la competencia,
se han emitido 41 invitaciones a cuando menos tres personas. Este enfoque permite
que diversos actores del mercado presenten sus propuestas, brindando Ila
oportunidad de obtener las mejores condiciones en términos de calidad, precio y

cumplimiento.

Con referencia a los concursos federales Compranet, como parte del
compromiso de aprovechar todas las oportunidades disponibles, se han gestionado
55 concursos a través de la plataforma Compranet, un sistema utilizado a nivel
federal para la realizacién de procedimientos de adquisicién. Esta estrategia permite
una mayor exposicion a proveedores potenciales y promueve la igualdad de
condiciones para todos los participantes. En cuanto a licitaciones publicas, en busca
de garantizar una amplia competencia y maximizar la transparencia en los procesos
de adquisicién, las cuales son abiertas a cualquier proveedor interesado que cumpla

con las condiciones establecidas.

Sobre la Adjudicacion Directa por excepcidon, se han otorgado
excepcionalmente en las condiciones especificas previstas por la normativa vigente,

estas se basan en estandares particulares que respaldan la seleccion de un
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proveedor sin utilizar procedimientos de licitacién abierta, si bien es una medida
Unica, ha sido implementada de conformidad con la ley y en el mejor interés para el
bienestar del Estado de Tamaulipas. Finalmente, en cuanto a los contratos, se han
formalizado con proveedores seleccionados mediante los diferentes procesos de
contratacién mencionados anteriormente. Estos contratos han sido establecidos con
el objetivo de asegurar la provision oportuna y eficiente de bienes y servicios

requeridos por las diversas dependencias estatales.

En Tamaulipas existen mas de 10,000 pequenas y medianas empresas
(INEGI, 2019a), el integrarlas en la participacion como proveedores del Gobierno del
Estado resulta esencial dado que contribuyen al desarrollo y crecimiento de la
economia estatal, especialmente para enfrentar el impacto ocasionado por la
reciente pandemia. Segun el INEGI (2022b), se estima que hubo un 32.2% de cierre
de establecimientos en el Estado de Tamaulipas en 2019, en comparacién con el total

de unidades econdmicas.

Por lo tanto, es necesario promover una gestion publica eficiente,
transparente e inclusiva, donde la innovacién gubernamental sea prioritaria. Asi que,
la integraciéon de las pequenas y medianas empresas como proveedores del
Gobierno del Estado en Tamaulipas puede contribuir al desarrollo econdmico vy la

superacion de los desafios causados por la pandemia.

Por otro lado, existen una serie de problematicas detectadas. En primer lugar,
los procesos burocraticos internos establecidos en la administracion anterior,
generaron demoras en la toma de decisiones y en la ejecucion de las compras. En
cuanto al personal, se encuentra la falta de personal administrativo para reforzar

areas especificas, lo que ha generado una sobrecarga de trabajo.
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Asimismo, se ha identificado la necesidad de capacitacién en el uso de
plataformas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en la gestion de compras.
También, se han reportado fallas en el sistema de pre-registro de proveedores y una
falta de actualizacién de herramientas tecnoldgicas. De igual manera, la falta del
reglamento de la Ley de Adquisiciones puede generar incertidumbre y afectar la

eficiencia y efectividad en la gestion de compras y contrataciones gubernamentales.

Para enfrentar las situaciones anteriores, destaca que la Secretaria de
Administracion se rige por un estricto apego a la normatividad, por lo que se han
implementado procesos y mecanismos de control que permiten cumplir con las
regulaciones y leyes aplicables en cada una de las dreas. También se identifica que la
comunicacion rapida y clara de los errores del area o proveedor es fundamental para
garantizar la calidad de los servicios prestados. En este sentido, se han establecido
canales de comunicacion efectivos que permiten identificar y solucionar
rapidamente cualquier problema o error que se presente en el desarrollo de las

actividades.

En cuanto al archivo de resguardo digital de expedientes, se considera que es
una practica que permite mejorar la eficiencia y efectividad en la gestién
documental. Por ello, al contar con este archivo digital se facilita el acceso rapido y
seguro a los expedientes y documentos relevantes. Finalmente, la transparencia es
fundamental para garantizar la equidad v justicia en la asignacién de recursos y
contratacion de proveedores. Por lo tanto, se han establecido mecanismos de
control y seguimiento que permiten garantizar la transparencia en los procesos de

proyectos v licitaciones.

La gestion de compras y contrataciones gubernamentales presenta diversas
oportunidades que pueden ser aprovechadas. Por ejemplo, la implementacion de

plataformas digitales para la sistematizacién de los procesos. Por otro lado, la

46




S
‘ Tamaulipas a SECTORIAL

capacitacion a las dependencias sobre los formatos de la documentacién permitira
disminuir el margen de error en la gestion de compras y contrataciones
gubernamentales. Igualmente, la mejora en la distribucidn de los insumos entre los

departamentos y el personal dara paso a una mejora en la gestion.

Contrariamente, existen diversas amenazas que pueden afectar la gestion de
compras y contrataciones gubernamentales. Una de ellas es respecto a la deficiencia
y demora en la integracidn de expedientes por parte de los proveedores, Secretarias
y/o OPD’s. Asi como la demora en su tiempo de respuesta cuando se solicitan
correcciones en documentos con deficiencias, que podria obstaculizar el garantizar
la calidad de la documentacidn requerida para los procesos de adquisicion. También

puede haber inconformidad debido al tiempo que lleva el concluir los procesos.

Otras amenazas importantes son la falta de planeacién de las dependencias y
entidades al solicitar la adquisicién de bienes y contratacion de servicios, y los
cambios reqgulatorios en la legislacién y de compras gubernamentales que pueden

generar incertidumbre y requerir adaptacién constante.

Por lo anterior, para la gestion de compras y contrataciones gubernamentales
se identificaron de manera puntual las principales fortalezas que permiten hacer
frente a las debilidades internas y amenazas presentes en el entorno.
Principalmente, el estricto apego a la normatividad vy el tener una comunicacion
rapida y clara con los proveedores. Lo cual también se relaciona con la transparencia,

que es fundamental para la operacién de las compras en el Gobierno del Estado.
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Un analisis FODA es una herramienta util para evaluar la situacidon actual e

identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este analisis

ayuda a la toma de decisiones estratégicas y a la planificacion de acciones futuras.

En este sentido, en el siguiente apartado se presenta un analisis FODA para evaluar

la situacion actual de la Secretaria de Administracidn, con el fin de identificar las

areas de mejora y las oportunidades para su crecimiento y desarrollo (tabla 2).

Tabla 2. Andlisis FODA de la Secretaria de Administracion.

INTERNO

FORTALEZAS

F1. Equipo de trabajo consolidado y
con experiencia en la atencién a
usuarios.

F2. Amplio conocimiento y apego de
las normativas y regulaciones
gubernamentales en materia laboral
en el desempeno de las funciones.
F3. Generacion de informacion
valiosa para la toma de decisiones.
F4. Disponibilidad de herramientas
digitales para capacitaciones en
linea.

F5. Comunicacidn efectiva con los
proveedores de Gobierno del
Estado.

F6. Resguardo digital de
expedientes, bases de datos y
sistemas en los servidores internos.
F7. Transparencia y acceso a la
informacidén publica de acuerdo a la
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DEBILIDADES

D1. No se cuenta con un marco
normativo de certeza laboral
actualizado acorde a las
necesidades.

D2. La falta de procesos definidos y
documentados repercute en la
eficiencia de los tiempos de
ejecucion, los flujos de informacidn,
la dificultad para la toma de
decisiones y la transferencia del
conocimiento.

D3. Baja capacitacion para el
desarrollo de habilidades blandas y
conocimiento técnico.

D4. Inadecuada distribucion del
personal en las dreas.

DS. La obsolescencia en equipos vy la
insuficiencia de infraestructura en
algunas dreas limitan la capacidad
de atencion.
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legislacion aplicable.

F8. La ubicacidn de los bienes
patrimonio del Gobierno en la
capital del Estado, facilita su
mantenimiento y conservacion.

F9. Trato digno vy revalorizacién del
trabajo de los servidores publicos.
F10 Ningun servidor publico percibe
remuneraciones por debajo de lo
establecido en la ley.

SECTORIAL

D6. Algunas areas no incorporan
TIC's para el desempeno de sus
funciones.

D7. Algunas dreas carecen de
resguardo digital de la informacion.
D8. La mayoria de las unidades
vehiculares se encuentran en mal
estado.

D9. Ergonomia organizacional
deficiente respecto a mantenimiento
de instalaciones, ventilacion,
iluminacién vy distribucion de
espacios.

D10. Falta de inventario de
consumibles en cada departamento.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

O1. El rapido avance de la tecnologia
permite la implementacién de
herramientas innovadoras y
adopcion de modelos en la gestion
gubernamental.

02. La implementacién de nuevas
tecnologias tiene una serie de
ventajas: mejorar la eficiencia del
servicio, reducir los tiempos de
espera, sistematizar procesos y
simplificar la gestidn de los
trabajadores.

03. Mayor control de la informacion
a través de la digitalizacion de
documentos.

O4. Desarrollar politicas de
sostenibilidad ambiental para el uso
responsable de los recursos
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AMENAZAS

Al. El rapido desarrollo tecnoldgico
hace que los equipos se vuelvan
obsoletos con rapidez.

A2. Riesgo de ataques cibernéticos a
la red gubernamental.

A3. Inversién elevada para la
adquisicion de algunos sistemas,
licencias y servicio de soporte.

A4. Limitantes respecto a la
digitalizacion de tramites por
disposiciones de Mejora Regulatoria.
AS. Fallas ocasionales en la red
limitan la capacidad de trabajo y/o
atencion al publico.

A6. Desconfianza y baja capacidad
de la poblacion para realizar tramites
gubernamentales a través de
medios digitales.




-
‘ Tamaulipas a

naturales.

05. Desarrollar politicas de inclusion
y diversidad para promover la
igualdad y evitar la discriminacion
en el trabajo.

06. Fomentar un ambiente laboral
saludable y seqguro, a través de
programas de bienestar, atencidn a
la salud mental y medidas de
seguridad.

SECTORIAL

A7. La interaccion con agentes
externos (proveedores, secretarias y
OPD’s) merma la eficiencia de los
procesos internos.

A8. Cambios regulatorios en la
legislacidn y regulaciones pueden
generar incertidumbre y requerir
actualizacion constante.

A9. Problemas de inseguridad
presentados en sexenios anteriores
en el Estado de Tamaulipas.

A10. Condiciones climatoldgicas,
siniestros y desastres naturales.
AT1. El aumento del costo de los
beneficios para empleados, como
seguros de salud y planes de
jubilacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de andlisis interno (2023).

En resumen, el analisis anterior permite describir las fortalezas y recursos de

diferentes dreas de la Secretaria de Administracién, incluyendo personal capacitado,
conocimiento de normativas, herramientas digitales, transparencia en procesos y
suficiencia presupuestal. También se destaca la importancia de mejorar el trato y la
revalorizacion del trabajo de los servidores publicos. Por otro lado, las debilidades
detectadas incluyen la falta de documentacién de procesos, estructura
organizacional inadecuada, obsolescencia en equipos y falta de personal capacitado.
Igualmente, se encuentra la necesidad de mejorar los procesos internos, la

infraestructura y el trato hacia los servidores publicos.

En cuanto a las oportunidades, se identifica la importancia de Ila
implementacién de herramientas tecnoldgicas innovadoras para mejorar la eficiencia
y reducir los tiempos de espera en la gestion gubernamental. Ademas, se

mencionan propuestas especificas para mejorar los procesos internos, la
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capacitacion y el bienestar de los servidores publicos, incluyendo la digitalizacién de
documentos, la estandarizacion de procesos, la capacitacion en formatos de
documentacion, el uso de TICs para simplificar la gestion y la implementacién de

politicas de inclusidn y diversidad.

Finalmente, las amenazas representan una serie de riesgos y desafios en
diferentes dreas gubernamentales, incluyendo la obsolescencia de equipos, el riesgo
de ataques cibernéticos, la falta de capacitacidon y desarrollo del personal y cambios
en las normativas y regulaciones. También, problemas especificos en las dreas de
Compras y Operaciones Patrimoniales, como la demora en la integracién de
expedientes v la falta de planeacién en la adquisicidon de bienes y servicios por parte
de las Secretarias y OPD’s del Gobierno. En las direcciones de Patrimonio y Servicios
se mencionan problemas con las condiciones climatoldgicas y falta de personal
capacitado. Y en la Direccién General de Recursos Humanos se mencionan desafios
en la retencidon de empleados valiosos y el aumento del costo de los beneficios para

empleados.

El objetivo de un d4rbol de problemas y objetivos es identificar los desafios
que enfrentan los organismos gubernamentales para el establecimiento de metas
especificas y medibles para solucionarlos. Esta herramienta permite visualizar de
manera clara y organizada las causas raiz de los problemas, y con ello mejorar la
gestion y el bienestar de los servidores publicos y la ciudadania en general. Al
identificar los problemas y definir objetivos, se pueden implementar estrategias
efectivas para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania. Por lo anterior, se muestran a continuacién en la figura 1 el drbol de
problemas de la Secretaria de Administracion y posteriormente en la figura 2 el arbol

de objetivos.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de analisis interno (2023).
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VI. MISION Y VISION

La Secretaria de Administracion es la dependencia estatal encargada de la
correcta aplicacion y optimizacidn de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y de servicios generales; asi como de los bienes muebles e inmuebles de todas las
dependencias del Gobierno del Estado de Tamaulipas. Ante esto, se plantea una
filosofia organizacional orientada a dar cumplimiento a las funciones sustanciales

previamente senaladas, la cual se presenta a continuacion.

Llevar a cabo programas y proyectos que coadyuvan a la realizacion del
gobierno moderno e inteligente mediante la capacitacién y promocién de una
permanente actualizacién profesional de los servidores publicos, la optimizacién y
cuidado de los bienes patrimoniales del Estado, asi como la inclusion de tecnologias
de vanguardia que permiten a las dependencias y entidades estatales desarrollar
eficientemente sus actividades, para la consecucién de los objetivos marcados en el

Plan Estatal de Desarrollo.

Representar la figura organizacional caracterizada por su excelencia en la
Administracion de todos los recursos humanos y materiales, que formen parte del
sector publico estatal, coadyuvando a la eficiente, honrada y transparente operacion
del gobierno moderno e inteligente, que permanentemente busca cumplir con las

expectativas de la sociedad tamaulipeca.
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Objetivo

Proteger los intereses y el patrimonio del Estado, llevando a cabo la mejora

continua en los procesos y en el personal que da servicio en cada organismo estatal.
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VII. ALINEACION CON EL PED 2023 - 2028 Y PND 2019 - 2024

El programa sectorial de la Secretaria de Administracion establece la
planeacidon respecto a temas de la gestion de recursos humanos, compras vy
adquisiciones de bienes y servicios, tecnologias de la informacién y la gestion y
resguardo del patrimonio del Estado. Dicho programa se desarrolla bajo los
lineamientos de la Agenda 2030, Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2028, los cuales tienen como principio garantizar un
gobierno eficiente que cuide el patrimonio del Estado, con servidores publicos éticos
y profesionales que promuevan la transformacién y el uso de tecnologias
innovadoras para contribuir a la mejora de los servicios hacia la sociedad
tamaulipeca. A continuacidn se senalan cuales son los ejes, objetivos, estrategias y
lineas de accidon a los cuales se busca coadyuvar en su cumplimiento con la

planeacion sectorial de la Secretaria de Administracion.

La Agenda 2030, en sus 17 objetivos se centra principalmente en orientar
acciones multisectoriales a favor de las personas, la preservacion del planeta, la
prosperidad econdmica, fomento de la paz vy las alianzas. Bajo esta guia la Secretaria
de Administracion se rige a través de los siguientes objetivos: Objetivo 8 “Trabajo
Decente y Crecimiento Econémico”, en donde su meta 8.2 se centraliza en la
diversificacion, la modernizacidn tecnoldgica y la innovacién en las diferentes areas
de la dependencia, por otra parte la meta 8.5 busca lograr un empleo pleno y
decente con el fin de lograr igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor. No
obstante, en el Objetivo 9 denominado “Industria, Innovacion e Infraestructura” en
su meta 9.4 senala que la modernizacidon de la infraestructura se debe ejercer con
mayor eficacia, promoviendo la adopcidén de tecnologias y procesos industriales
limpios. Siguiendo esta pauta, el Objetivo 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sélidas”, en

las metas 16.5 y 16.6 establece que los gobiernos deben buscar reducir
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considerablemente la corrupcion y sobornos en todas sus formas creando niveles
institucionales transparentes (ONU, 2015), por lo que la Secretaria de Administracion

seguird esta encomienda en atencidn a dicha planeacion superior.

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo, en su eje 1 Politica y Gobierno
tiene como objeto principal erradicar la corrupcion y reactivar la procuracion de
justicia. Es por ello, que el Gobierno del Estado de Tamaulipas por medio de la
Secretaria de Administracion busca combatir el desvio de recursos, la concesion de
beneficio a terceros, la extorsion, el trafico de influencias, el amiguismo, el
compadrazgo, la exencidn de obligaciones y el aprovechamiento del cargo o funcién

para lograr cualquier beneficio personal o de grupo.

De acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo en su Eje 1 Gobierno al Servicio del
Pueblo, el objetivo denominado G1.1 busca garantizar un gobierno eficiente que
cuide el patrimonio del Estado, con servidores publicos éticos y profesionales que
promuevan la transformacién gubernamental y el uso de tecnologias innovadoras
que contribuyan a la mejora de los servicios hacia la sociedad tamaulipeca, bajo un
marco estratégico denominado Mejora de la Gestion Publica, a través de las
siguientes estrategias: G.111 mejorar las condiciones laborales que permitan el
desarrollo integral del capital humano en el Gobierno de Tamaulipas, mediante el
optimo desempeno de los recursos humanos para brindar de esta manera un mejor
servicio al pueblo; promoviendo condiciones de trabajo dignas y asimismo impulsar
mecanismos que fomenten la mejora continua del clima laboral a través de un marco

normativo.

Por otra parte, se encuentran las estrategias G11.2, G113 y G115 de las
cuales su enfoque principal es impulsar la diversificacion, la modernizacién
tecnoldgica v la innovacion, por medio de la transformacion de procedimientos a fin

de conformar un sistema de informacidn geoestadistico que facilite la operatividad
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de la Dependencia con las areas correspondientes, logrando asi un desarrollo eficaz
y empoderamiento de las comunidades. Finalmente la estrategia G1.1.4 tiene como
finalidad mantener un control eficiente de los procesos de adquisicion de bienes y
servicios que aseguren el cuidado y aprovechamiento del patrimonio del Estado;
fomentando el uso de los recintos a beneficio del pueblo a través de adquisiciones
transparentes alineadas a las Leyes vigentes. No obstante, cada una de estas
estrategias se rigen bajo cada una de sus lineas de accion que contribuyen al

cumplimiento de los mismos.

De igual forma, se establece la alineacién con los Ejes Transversales del PED
2023-2028. En primer lugar con el Respeto Irrestricto de los Derechos Humanos.
Seqguido del eje de Participaciéon Ciudadana, después el eje de Desarrollo Sostenible
y finalmente el de Combate a la Corrupcidn. Enseguida, en la figura 3 se muestra en
resumen la alineacion del Programa Sectorial de la Secretaria de Administracion a la
Agenda 2023, PND 2019-2024 y PED 2023-2028.
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Figura 3. Alineacion del Programa Sectorial al PED 2023-2028 y PND 2019-2024

Agenda 2030
o000

Objetivo 8: Metas 8.2y 8.5
Objetivo 9: Meta 9.4
Objetivo 16: Metas 16.5y 16.6

Plan Nacional de Desarrollo
[ ¥ X1

Eje 1 Politica y Gobierno
Estrategia 1

Plan Estatal de Desarrollo

i

Eje 1 Gobierno al Servicio del Pueblo: Objetivo G1.1
Estrategias G.1.1.1,G.1.1.2,G.1.1.3,G.1.14y
G.1.1.5

Plan Estatal de Desarrollo

i

Ejes Transversales

Fuente: Elaboracién propia.

Distintivos Ejes Transversales

Gestion del Recurso Humano

Adquisicién de Bienes y
Servicios

Programa
Sectorial de la
Secretaria de

Administracion
del Estado de

Gobierno Digital

Tamaulipas

Cuidado y Aprovechamiento
del Patrimonio del Estado

Derechos Humanos,
Participacion Ciudadana,
Desarrollo Sostenible y
Combate a la Corrupcion

Para cumplir con las demandas de la sociedad tamaulipeca y promover el

desarrollo integral de la entidad, en el Plan Estatal de Desarrollo se han establecido

cuatro ejes transversales a través de los cuales se identifican los objetivos cuya

consecucion es de responsabilidad compartida entre los diferentes sectores de

actuar de la Administracion Publica Estatal.

En atencion de lo anterior, el presente Programa Sectorial retoma los

distintivos definidos en el Plan Estatal de Desarrollo para la identificacion de
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aquellas lineas de accién que inciden directamente en el cumplimiento de alguno de

los objetivos que componen los ejes transversales.

Figura 4. Ejes transversales PED.
Respeto Irrestricto

de los Derechos Humanos
Participacion

Ciudadana

Ejes Transversales

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

Eje Transversal Respeto Irrestricto A Los Derechos Humanos

El Eje Transversal Respeto Irrestricto a los Derechos Humanos se identificara
con el distintivo DH, para la busqueda de oportunidades que propicien el respeto y

proteccidn de los derechos humanos de las y los tamaulipecos.

e Objetivo DH1: Derechos Humanos de Seguridad vy Justicia. Fortalecer y
garantizar los Derechos Humanos relacionados con la seguridad vy la
justicia para todas y todos, mediante la implementacion de nuevas
herramientas.

e Objetivo DH2: Derechos Humanos de Expresion e Informacion. Impulsar
el ejercicio efectivo de los Derechos Humanos de la poblacidn
tamaulipeca mediante la mejora de la gestidon publica haciendo mas

eficiente los procesos administrativos y actividades de las instituciones
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publicas, promoviendo la transparencia y rendicion de cuentas.

e Objetivo DH3: Derechos Humanos para el Bienestar. Fortalecer el enlace
social para el ejercicio de los Derechos Humanos, que brinde un entorno
seguro, libre de violencia e injusticia, reduzca la desigualdad y pobreza,
promueve el bienestar y la salud para todas y todos, siendo incluyentes
y con atencidn al interés superior de la ninez y la adolescencia.

e Objetivo DH4: Derechos Humanos para la Formacion y Recreacion.
Fortalecer el ejercicio y cumplimiento de los Derechos Humanos
mediante politicas publicas y programas que apoyen a las personas en
las areas de educacion, cultura y deporte, que permitan crecer en
ambientes sanos y la reconstruccion del tejido social, asi como la libre
manifestacion de ideas.

e Objetivo DH5: Derechos Humanos de la Vivienda y Medio Ambiente
Sano. Promover la dignificacién de la vivienda, medio ambiente,
ecologia y el uso del agua, a través de instrumentos que con base en los
Derechos Humanos, propicien mantener un ambiente sano para que
todas y todos los tamaulipecos adquieran un facil acceso vy
aprovechamiento de los mismos.

e Objetivo DH6: Derechos Humanos del Trabajo y Transito. Fomentar el
respeto a los Derechos Humanos relacionados con el trabajo, la
profesidn, industria y comercio, incentivando el turismo, el desarrollo
rural, la pesca y la acuacultura para impulsar el desarrollo econédmico del
Estado.

Eje Transversal Participacion Ciudadana

El Eje Transversal Participacidon Ciudadana se identificard con el distintivo PC,

y tiene por objeto promover una sociedad participativa y colaborativa en
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Tamaulipas, la cual fortalezca la actividad del Gobierno del Estado con el fin de

lograr un mayor bienestar en todos los ambitos para la poblacidn.

e Objetivo PCl: Participacidon Individual. Promover la participacion
ciudadana de las y los tamaulipecos en los asuntos de interés publico
que contribuyan a la generacion de bienestar social, econdmico vy
ambiental en Tamaulipas.

e Objetivo PC2: Participacion de Grupos Organizados. Impulsar la
participacion ciudadana por parte de las asociaciones civiles, empresas y
academia que permita la suma de esfuerzos y recursos para un
beneficio social en el Estado.

Eje Transversal Desarrollo Sostenible

El Eje Transversal Desarrollo Sostenible se identificard con el distintivo D5, el
cual serd una insignia que permitird identificar aquellas lineas de accién que
impactan favorablemente en los aspectos social, econdémico y ambiental,

contribuyendo directamente al desarrollo sostenible de Tamaulipas.

e Objetivo D51 Personas. Reducir la pobreza, para impulsar un ambiente
sano, digno y en equidad en el Estado de Tamaulipas.

e Objetivo . Planeta. Proteger los recursos naturales de Tamaulipas y
combatir el cambio climatico para asegurar un ambiente digno para las
generaciones actuales y futuras.

e Objetivo . Prosperidad. Contribuir a una vida préspera para los
tamaulipecos y que todo progreso econdmico, social, y tecnoldgico se
dé en plena armonia con la naturaleza.

e Objetivo : Paz. Fomentar sociedades pacificas, justas e incluyentes,
libres de miedo y violencia en el Estado de Tamaulipas.

e Objetivo . Alianzas Estratégicas. Crear y fortalecer alianzas

62




S
‘ Tamaulipas a SECTORIAL

regionales, nacionales e internacionales para el desarrollo, centradas en
las necesidades de los mas vulnerables, y con la participacidon de todos

los sectores (gobierno, academia, sociedad civil y sector privado).

Eje Transversal Combate A La Corrupcion

El Eje Transversal de Combate a la Corrupcion se identificara con el distintivo

. Todas las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal
deberan disenar e implementar estrategias dirigidas a fortalecer la situacién actual
de los programas, actividades, tramites y servicios en materia de corrupcion, con la
creacion de un Mapa de Riesgos de Corrupcion en el que se identifiquen areas y
procesos proclives a presentar conductas irregulares en esta materia, con sus

respectivos métodos de evaluacion.

e Objetivo CC1: Hacer frente a la corrupcion. Consolidar la actuacion ética
de las personas servidoras publicas, a fin de fortalecer la confianza de la
poblacidn en el desempeno del gobierno del estado.

e Objetivo : Transparencia y acceso a la informacidn. Facilitar el acceso
a la informacién publica de las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Estatal.

e Objetivo CC3: Fortalecimiento de la legalidad. Asegurar el cumplimiento
de las responsabilidades y rendiciéon de cuentas de las personas
servidoras publicas, a través de la verificaciéon de procesos y
procedimientos apegados a la legalidad, que se realizan en las

dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Estatal.
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VIIl. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Para la determinacién de los objetivos, estrategias vy lineas de accién se tomd
en consideracidon lo definido en el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 vy el
diagndstico desarrollado en la Secretaria. Por lo que a continuacidn se presenta lo
correspondiente a las cuatro tematicas. En primer lugar, se muestra el objetivo,
estrategias y lineas de accidon para Capital Humano en la Gestidn Publica, en la cual
se define como objetivo el brindar condiciones laborales justas, humanistas y
eficientes que permitan el desarrollo integral del Capital Humano del Gobierno del

Estado de Tamaulipas.

Tabla 3. Objetivo 1. Fuente: Elaboracidn propia.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Brindar condiciones laborales justas,
humanistas y eficientes que permitan

ID_O SAT Objetivo el desarrollo integral del Capital
Humano del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

ID_E Estrategia ID_LA Lineas de accion

Implementar el programa
anual de capacitacion para
SA111 | los servidores publicos del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas. DH2

Promover la
profesionalizacion de los
recursos humanos en la
SA11 | administracion publica
estatal para mejorar el
desempeno por un mejor
servicio al pueblo. SA11.2

Establecer mecanismos de
vinculacion con
instituciones educativas, el
sector productivo,
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asociaciones civiles y otros
grupos con el fin de
promover programas de
capacitacion para los
servidores publicos del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas. PC2 DH2

Promover la bolsa de
solicitudes de empleo en las
SA11.3 | distintas dependencias de
Gobierno del Estado. DH6

Impulsar la revisiéon y
actualizacion de la
normatividad en materia
SA121 | laboral de los servidores
publicos del Gobierno del
Estado de Tamaulipas. DH3

. DH6
Garantizar un marco

normativo institucional
optimo que promueva
condiciones de trabajo
dignas y contribuyan a la
certeza laboral.

Promover la correcta
aplicacion de los elementos
juridico-administrativos en
SA1.2.2 | materialaboral en las
dependencias de Gobierno
del Estado de Tamaulipas.

SA1.2

Establecer acciones de
SA1.2.3 | supervisidn de personal en
todas las areas de Gobierno
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Central del Estado de
Tamaulipas. DH2

Reconocer a los
trabajadores del Gobierno
del Estado mediante la
SA131 | entrega de bonos, becas,
premios, reconocimientos y
otros incentivos. DH3 DH4
DH6

Revalorizar a las y los
servidores publicos como
agentes transformadores
SA13 | del quehacer
gubernamental, con pleno
respeto a sus derechos y
reconocimiento a su labor.

Brindar un salario digno a
los servidores publicos
mediante el andlisis de
SA1.3.2 | manera anual de los
tabuladores de sueldos
efectuando los cambios
necesarios. DH3 DH6E

Establecer las condiciones
laborales que permitan el
incremento de la
satisfaccion laboral de los
servidores publicos. DH2
DH3 DH6

SA13.3

Promover la digitalizacion
de los archivos, expedientes
Impulsar la eficiencia en la spa1 |V documentos que obran en
gestién publica con una " | la Direccion General de
vision de transformacion y Recursos Humanos. DH?
modernidad.

SA14

SA1.4.2 | Desarrollar instrumentos
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Establecer esquemas
colaborativos con las

instituciones educativas
que permitan utilizar los
diferentes mecanismos de
SA15 | vinculacion, entre ellos la
integraciéon de programas

de servicio social y
desarrollo de practicas

profesionales al interior del

gobierno del Estado,

SA1.4.3

SAl4.4

SA1.51

SECTORIAL

administrativos internos
que coadyuven a la
eficiencia y brinden certeza
respecto a las
responsabilidades de cada
puesto.

Implementar nuevos
mecanismos para la gestion
del talento humano a través
del uso de tecnologias de la
informacion en el Gobierno
del Estado. DH2

Impulsar una cultura de
mejora continua en los
servidores publicos al
servicio del Gobierno del
Estado de Tamaulipas. DH2

Desarrollar lineamientos en
materia de servicio social y
practicas profesionales para
el ingreso de estudiantes a
las dependencias del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas. PC1 PC2




-
‘ Tamaulipas a

Asimismo impulsar la bolsa
de trabajo del Gobierno del
Estado.

SA1.5.2

SA15.3

SECTORIAL

Impulsar la firma de
convenios con instituciones
educativas de nivel medio
superior y superior para que
alumnos realicen servicio
social y practicas
profesionales dentro del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas. PC1 PC2

Propiciar la colaboracion
interinstitucional de las
dependencias de Gobierno
del Estado de Tamaulipas
para el impulso de las
habilidades y conocimientos
de los prestatarios de
servicio social y practicas
profesionales. PC1 PC2

En cuanto a la tematica de Gobierno Digital en la transformacion del uso de

tecnologias innovadoras, se identificaron dos objetivos, el primero de ellos se define

como el transformar los procesos y procedimientos institucionales como parte de un

enfoque estratégico, innovador y tecnoldgico que promueva la interoperabilidad

sectorial e intersectorial y promueva la participacion ciudadana vy el bienestar social.

Y el sequndo objetivo es mejorar la infraestructura tecnoldgica y de conectividad del

Estado para la entrega de programas, tramites y servicios.
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Tabla 4. Objetivo 2.

Objetivos, estrategias y lineas de accidn
Transformar los procesos y
procedimientos institucionales como
parte de un enfoque estratégico,

ID.O A G inr.10vador y te'(EnoIégico qge promueva
la interoperabilidad sectorial e
intersectorial y promueva la
participacién ciudadanay el bienestar
social.

ID_E Estrategia ID_LA Lineas de accién
Realizar un analisis de los
tradmites digitales que se

SA211 encuentran disponiples en el
RETYS para determinar su
factibilidad y prioridad. DH2
Digitalizar los procesos
institucionales con la Disenar un programa
incorporacion de operativo para la migracién
herramientas SAZ12 de tramites a formato digital.

SA21 L. .

tecnoldgicas que faciliten DH2

su operacion, acceso,

interoperabilidad y Trabajar de forma

transparencia. coordinada con las
dependencias que soliciten

SA21.3 | servicios para ofrecerles

soluciones digitales acorde a
sus necesidades. DH2

69




Tamaulipas a SECTORIAL

Promover el uso y
aprovechamiento de las
herramientas tecnoldgicas a
través de campanas digitales
orientadas en la experiencia
de usuario con enfoque en
mejorar la accesibilidad
desde un enfoque de
inclusion. DH2 DH3

SA21.4

Implementar herramientas
de mejora continua para el
analisis, planeacion y
desarrollo de proyectos
tecnoldgicos y/o servicios
digitales para mejorar la
eficacia y eficiencia de los
mismos. DH2

SA2.21

Coordinar las actividades de

laneacion estratégica y su
.p - gieay Desarrollar proyectos
implementacién para

- tecnoldgicos y/o servicios
la consecucidn de los

SA2.2 e digitales con un enfoque en
objetivos institucionales :
el usuario respetando

mediante el sequimiento y SA2.2.2 . ) -
principios de inclusion,

evaluacion de
i
programas y proyectos. sustentabi @ad Y
transparencia. DH2

Definir mecanismos de
seguimiento y/o deteccidn
SA2.2.3 | oportuna de mejoras en los
proyectos tecnoldgicos y/o
servicios digitales
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institucionales. DH2

Administrar y operar los
maddulos que integran el
software de Plataforma
SA2.2. | Unica a fin de garantizar el

4 servicio a las dependencias y
entidades del Gobierno del
Estado que lo operan. DH2

Implementar mecanismos de
coordinacién y monitoreo de
las areas administrativas de
las dependencias y entidades
mediante la implementacion
de sistemas de inteligencia
administrativa. DH2

SA2.2.5

Establecer acuerdos que
definan los tiempos de
SA2.2.6 | respuestay solucién para
cada tipo de solicitud.

Realizar los dictamenes
técnicos de hardware y/o
software solicitados con el
fin de evaluar y validar las
soluciones tecnoldgicas.

SA2.2.7

Al
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SA2.3

Impulsar la cultura digital
en las y los servidores
publicos del Gobierno de
Tamaulipas para contribuir
en la mejora de los
servicios, tramites e
interoperabilidad de la
informacion.

SA2.31

Realizar un diagndstico de la
plataforma actual para el
registro y sequimiento de las
solicitudes de servicios de
tecnologia. DH2

SA2.3.2

Disenar programas de
capacitacion a las
dependencias y entidades
para el usoy
aprovechamiento de las
herramientas de inteligencia
administrativa. DH2

SA2.3.3

Realizar evaluaciones
periddicas del servicio para
identificar dreas de mejora 'y
asegurarse de que se estan
cumpliendo los niveles de
servicio establecidos. DH2
DH3

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. Objetivo 3.

SECTORIAL

Objetivos, estrategias y lineas de accion

Mejorar la infraestructura tecnoldgica y

ID_O SA3 Objetivo de conectividad del Estadlo para la

entrega de programas, tramites y
Servicios.

ID_E Estrategia ID_LA Lineas de accién
Promover la |dentificar las dreas
estandarizacion, diseno, geograficas o departamentos
implementacién y con mayor necesidad de
evaluacidn de proyectos de | SA311 | mejoras en su infraestructura
mejora de la infraestructura y establecer planes de accién
tecnoldgicay de prioritarios. DH2 DH3 DH5
conectividad para
garantizar su efectividad y
aporte a la estrategia digital Fomentar la colaboracién con
estatal. empresas de

SA31 telecomunicaciones y otros

SA31.2 | proveedores de servicios
para mejorar la conectividad
y el acceso a Internet. DH2
DH3 PC1PC2
Implementar y evaluar las
mejoras en la infraestructura

SA31.3 | tecnoldgicay de
conectividad. DH3

Fuente: Elaboracién propia.
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Para la tematica de cuidado y aprovechamiento del patrimonio del Estado, se

determind un objetivo, el cual es garantizar una adecuada administracion,

conservacion, control vy regularizacion de los recursos materiales y bienes

patrimoniales que estan al cuidado del Gobierno del Estado. Este objetivo abarca la

gestion del patrimonio y de servicios generales, por lo que enseguida, se muestran

las estrategias vy lineas de accidn para el logro del objetivo.

Tabla 6. Objetivo 4.

Objetivos, estrategias y lineas de accion

ID.O | SA4 Objetivo

ID_E Estrategia

Establecer y mantener un
inventario actualizado de
los bienes patrimoniales del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

SA41

Garantizar una adecuada
administracion, conservacion, control y
regularizacién de los recursos
Materiales y bienes Patrimoniales que
estan al cuidado del Gobierno del

Estado.

ID_LA

SA4.1.2

SA41.2

SA41.3
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Lineas de accion

Identificar por medio de un
diagndstico vy clasificar los
bienes patrimoniales
existentes. DH5

Establecer un sistema de
gestion de inventario y
realizar inspecciones
periddicas. DH5

Establecer medidas de
seguridad y politicas de
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adquisicion y
desincorporacion de los
bienes patrimoniales.

SA4.2

Procurar el mantenimiento
y conservacion de los
recursos materiales y
bienes patrimoniales del
Estado de Tamaulipas.

SA4.21

Desarrollar un diagndstico
de la situacién que guardan
los recursos materiales y
bienes patrimoniales del
Estado. DH3

SA4.2.2

Elaborar un plan de
mantenimiento preventivo
para procurar la
conservacion y cuidado de
los recursos y bienes del
Estado. DH5

SA4.2.3

Establecer politicas de uso
responsable y promover la
cultura del cuidado del
patrimonio.

SA4.2.4

Implementar medidas de
proteccion al patrimonio y
planes de limpieza y
mantenimiento durante las
giras y eventos.

SA4.3

Promover la
implementacion de

SA4.31

Elaborar un diagnéstico del
Estado actual de Ia
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proyectos de preservacion y infraestructura
transformacion de la gubernamental. DH3
infraestructura fisica
gubernamental que
impulsen el desarrollo
urbano sostenible e
inclusivo.

Disenar programas de
rehabilitacion a los bienes
SA4.3.2 | inmuebles patrimonio del
Estado. DH5

Elaborar andlisis para el
desarrollo de proyectos
para la construccién y el
SA4.3.3 | fortalecimiento de la
infraestructura patrimonio
del Estado. DH5

Implementar acciones para
gestionar de manera
integral los factores
asociados a los riesgos de
fendmenos naturales, asi
como de las actividades
humanas. DH5

SA4.3.4

Fuente: Elaboracién propia.
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Con referencia a la temdtica de la Gestién de Compras y Contrataciones
Gubernamentales, se definié el objetivo de mantener el control eficiente y oportuno
en los procesos de adquisicion de bienes y/o servicios. A continuacion, se presentan

la estrategia y las lineas de accién definidas para lograrlo.

Tabla 7. Objetivo 5.

Objetivos, estrategias y lineas de accién

Mantener el control eficiente y
ID_O SAS Objetivo oportuno en los procesos de
adquisicion de bienes y/o servicios.

ID_E Estrategia ID_LA Lineas de accién

Realizar de forma eficiente
y oportuna los
procedimientos de solicitud
de compras en estricto
apego a la normatividad.
DH2

SA5.11

Realizar con oportunidad
los procedimientos de
adquisicion de bienes y/o
servicios requeridos. DH2

Promover un proceso de
adquisiciones oportuno, SAG12
SA51 | transparente, eficiente y
alineado al marco
normativo.

Impulsar un marco
normativo actualizado y
SA51.3 | vigente en materia de
compras y adquisiciones.
DH2
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Impulsar la sistematizacion
de los procesos de compras
con el fin de lograr una
SA51.4 | mayor eficiencia,
transparencia y control en
el manejo de los recursos.
DH2

Fomentar la integracién de
MiPymes locales al padrdn
de proveedores del
Gobierno del Estado de
Tamaulipas. DH6 PC2

SA515

Impulsar el desarrollo del
mercado local promoviendo
SAAS.1. | las adquisiciones a

6 empresas originarias del
Estado Tamaulipas.
PC2 DH6

Fuente: Elaboracion propia.

Alineacidn con Ejes Transversales

Es importante senalar que se establecen lineas de accidn alineadas a los Ejes
Transversales del PED 2023-2028. Para el eje de Respeto Irrestricto de los Derechos
Humanos, mediante el objetivo de “Fomentar el respeto a los Derechos Humanos
relacionados con el trabajo, la profesidn, industria y comercio, incentivando el

turismo, el desarrollo rural, la pesca y la acuacultura, para impulsar el desarrollo
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econdémico del Estado”. Por ejemplo, la medida implementada que ningun

funcionario publico debe percibir un salario inferior al minimo.

Respecto al eje de Participacion Ciudadana, a través del objetivo de
“Promover la participacidon ciudadana de las y los tamaulipecos en los asuntos de
interés publico que contribuyan a la generacién de bienestar social, econémico y
ambiental en Tamaulipas”. En la Secretaria de Administracion por medio de la
Subsecretaria de Innovacion y Tecnologias de la Informacion se han desarrollado
plataformas que fomentan la participacion ciudadana, tal es el caso de la consulta
para el PED 2023-2028.

Para el eje de Desarrollo Sostenible, se encuentra el objetivo de “Contribuir a
una vida prospera para los tamaulipecos y que todo progreso econémico, social, y
tecnoldgico se dé en plena armonia con la naturaleza”. Dentro de la operacion de
areas de la Secretaria de Administracidn, es posible determinar propuestas que
contribuyan a la sostenibilidad ambiental para el uso responsable de los recursos
naturales. Por ejemplo, los materiales utilizados por Servicios Generales, el fomento

al reciclaje, entre otros.

Para el eje de Combate a la Corrupcion, se ubica en el objetivo de “Consolidar
la actuacion ética de las personas servidoras publicas, a fin de fortalecer la confianza
de la poblacidn en el desempeno del gobierno del Estado”. Por ejemplo, la Direccion

de Compras cuenta con una eficiente plataforma para este fin.
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IX. PROGRAMAS Y PROYECTOS ESTRATEGICOS

Para estar en condiciones de dar cumplimiento a las atribuciones del articulo
28 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas vy
demas obligaciones que la normatividad establece para la Secretaria de

Administracion, se cuenta con dos programas presupuestarios.

Por una parte, el programa P-229 denominado Conduccién de la Politica de
Apoyo Administrativo Estatal que tiene como objetivo garantizar un gobierno
eficiente que promueva la transformacién gubernamental y contribuya a la mejora
de los servicios hacia la sociedad tamaulipeca, en el cual se contemplan las
principales funciones de esta dependencia, como lo son; la gestién del recurso
humano, de tecnologias de la informacidn, la adquisicidn de bienes y servicios y la

administracion y cuidado del patrimonio del Estado.

Asimismo, se cuenta con el programa MOT11 denominado Actividades de
Apoyo Administrativo, el cual busca que el Gobierno del Estado cuente con politicas
publicas para reforzar las areas de administracion en servicios basicos de
mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles procurando
establecer los términos de eficiencia, eficacia y calidad de los servicios humanos, asi
como capital de los servicios prestados por los servidores publicos con el apego a

los lineamientos establecidos.
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Tabla 8. Listado de programas y proyectos.
Clave Nombre del Programa <
objetivo g Descripcion Area
: presupuestario /
referencia general responsable
Proyecto

SA1, SA2, Conduccién de la politica | Actividades de Secretaria de
SA3, SA4, de apoyo administrativo | apoyo Administracion
SAS Estatal-P-229 administrativo

SA1, SA2, Actividades de apoyo Actividades de Secretaria de
SA3, SA4, administrativo-MON apoyo Administracion
SAS administrativo

Fuente: Elaboracién propia.
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X.  FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La totalidad de las acciones que se consideran en este Plan Sectorial de la
Secretaria de Administracion 2023-2028, incluyendo aquellas correspondientes a
sus Objetivos, Estrategias y Acciones, asi como las labores de coordinacion
interinstitucional para la instrumentacién y operacidon de dichas acciones vy el
seguimiento vy reporte de las mismas, se realizaran con cargo al Presupuesto Estatal
de los fondos Recursos Propios (2311000101) y Ramo 28 Participaciones
(2315280101) autorizado de los ejecutores de gasto participantes en el presente
instrumento, mientras éste tenga vigencia, ademas del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de las Entidades federativas (FAFEF) y participaciones para
proyectos de la Secretaria. A continuacion se muestra el nombre de los fondos y su

origen (tabla 9):

Tabla 9. Fuentes de financiamiento.

Nombre del fondo Fuente de financiamiento
Recursos Propios (2311000101) Estatal
Ramo 28 Participaciones (2315280101) Estatal
Ramo 33 Fondo de Aportaciones para el Federal
Fortalecimiento de las Entidades federativas
(FAFEF)
Participaciones Federal

Fuente: Elaboracién propia.
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XI. SEGUIMIENTOY EVALUACION

En esta seccidn se presentan los indicadores de desempeno para la Secretaria
de Administracion del Gobierno del Estado. Se incluyen los puntos de seguimiento
para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos y se logren los resultados
esperados, asi como lo referente a la evaluacién y transparencia para asegurar que
la informacidén sobre el desempeno sea clara y accesible a la ciudadania. Estos
indicadores son esenciales para evaluar el rendimiento de la Secretaria de

Administracion y mejorar su gestiéon en beneficio de la sociedad.

Cabe mencionar que los indicadores de la Secretaria de Administracion se
encuentran alineados a los indicadores del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028
mostrados en la tabla 10. Estos son, la cobertura de capacitacion de las y los
servidores publicos, la tasa de variacion de satisfaccion laboral, la tasa de la
poblacidn de 18 anos o mas que realizd un tramite por completo en los servicios en
linea del Gobierno de Tamaulipas, desde su consulta hasta el pago del mismo.
Ademas de la disponibilidad de Servicios de Telecomunicaciones en el Gobierno de

Tamaulipas.

Tabla10. Indicadores del Marco Estratégico Secretaria de Administracion.

. , Meta

Nombre del Indicador Linea Base 2028

Cobertura de capacitacién de las vy los servidores publicos 0* 70%
Tasa de variacion de satisfaccion laboral 0* +10%

Tasa de la poblacidn de 18 anos o mas que realizé un tramite
por completo en los servicios en linea del Gobierno de 91% (2021) 30%
Tamaulipas, desde su consulta hasta el pago del mismo

Disponibilidad de Servicios de Telecomunicaciones en el 96%
Gobierno de Tamaulipas (2022)

* La linea base es 0 por ser indicadores de nueva creacion.
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

99%
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XI.I INDICADORES DE DESEMPENO

A continuacion, se muestran los indicadores de desempeno definidos para las
cuatro tematicas de la Secretaria de Administracion. De cada uno de ellos se
menciona en las fichas técnicas el nombre determinado para el indicador, la férmula
para su cdlculo y los medios de verificacion disponibles. Ademas, respecto a la linea
base, el valor, ano y periodo de actualizacién, se muestra la meta establecida, asi
como las caracteristicas del indicador, las cuales son tipo de indicador y férmula,

frecuencia de medicién, comportamiento y dimensién a medir.

Tabla 1. Indicador 1.

Nombre del indicador | Cobertura de capacitacion de Servidores Publicos.

Este indicador mide la cantidad de Servidores Publicos del
Gobierno central que han recibido al menos un curso de
capacitacion durante el ano, respecto del total de
Servidores Publicos que pertenecen a las Dependencias
de Gobierno central.

Descripcién del
indicador

(Numero de Servidores Publicos capacitados en Gobierno
central / Numero total de Servidores Publicos en Gobierno
central) *100

Formula o método de
calculo

Reporte de Servidores Publicos capacitados emitido por el
Medios de verificacion | Departamento de Bonos, Becas y Capacitacion, adscrito a
la Direccién General de Recursos Humanos.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 100% (sexenal)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12. Indicador 2.

Porcentaje de conclusidn de procedimientos

Nemloe gl frelganir juridico-administrativos.

Este indicador mide la cantidad de procedimientos
Descripcion del juridico - administrativos concluidos respecto al total de
indicador procedimientos juridico - administrativo iniciados por el
Departamento de Juridico y Control de Asistencia.

Formula o método de | (Procedimientos juridico-administrativos concluidos /
calculo Procedimientos juridico-administrativos iniciados) * 100

Reporte de Procedimientos juridico-administrativos del

Medios de . . .
o s Departamento Juridico y de Control de Asistencia
verificacion i o,
adscrito a la Direccion General de Recursos Humanos.
Linea Base 0% (nueva creacion)
Meta 75% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 13. Indicador 3.

Nombre del indicador ?orcentaje de personas que recibieron su sueldo en
tiempo.
Este indicador mide la cantidad de Servidores Publicos
Descripcion del del Gobierno central que recibieron su sueldo, bono o
indicador premio en tiempo y forma respecto al total de
Servidores Publicos contemplados.

[(Total de personas que recibieron el pago de su sueldo
en tiempo de acuerdo con el calendario establecido +
Total de personas que recibieron su bono o premio en

Formula o método de | tiempo de acuerdo con el calendario establecido) / (Total

calculo de personas programadas para recibir sueldo de acuerdo
con el calendario establecido + Total de personas
programadas para recibir bono o premio de acuerdo con
el calendario establecido)] * 100

Base de datos del Departamento de Néminas y Pagos

Medios de o, . o,
e s de la Direccion de Personal, adscrita a la Direccion
verificacion
General de Recursos Humanos.
Linea Base 0% (nueva creacion)
Meta 100% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14. Indicador 4.

Nombre del indicador P.or.cer?taje de expedientes de los servidores publicos
digitalizados.

Este indicador mide la cantidad de expedientes de
trabajadores de gobierno del Estado activos y de
aquellos que causaron baja que han sido digitalizados
respecto al total de expedientes de trabajadores activos
y que han causado baja.

Descripcion del
indicador

(Total de expedientes de servidores publicos activos y
Formula o método de | que han causado baja digitalizados / total de
calculo expedientes fisicos de servidores publicos activos y que
han causado baja)*100

Reporte de expedientes digitalizados del departamento

Medios de - } o,
e .y de Servicios al Personal adscrito a la Direccion General
verificacion
de Recursos Humanos.
Linea Base 0% (nueva creacion)
Meta 95% (sexenal)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. /ndicador 5.

Nombre del indicador Taéa f:le colocacifjn de prestatarios de servicio social y
practicas profesionales.
Este indicador mide la cantidad de alumnos que
solicitaron realizar su servicio social o practicas
Descripcion del profesionales y que fueron colocados en alguna de las
indicador dependencias de Gobierno del Estado con respecto al
total de estudiantes que solicitaron prestar su servicio
social o practicas profesionales.

(Total de estudiantes que son ubicados en alguna
dependencia del Gobierno del Estado de

Férmula o método de . : - :
, Tamaulipas/Total de estudiantes que solicitan realizar

calculo . : L . :
servicios social y practicas profesionales en Gobierno del
Estado de Tamaulipas)*100
Reporte de colocacion de prestatarios de servicio social y

Medios de practicas profesionales del departamento de Bonos,

verificacion becas y capacitacion adscrito a la Direccion General de
Recursos Humanos.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 80% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Fichas técnicas de indicadores de desempeno de Gobierno Digital en la
transformacidon del uso de tecnologias innovadoras

Tabla 16. Indicador 6.

Porcentaje de tramites simplificados digitalizados

Moo gl ieheser factibles a digitalizar.

Tramites simplificados digitalizados que se integran al
Gobierno Digital de Tamaulipas, respecto del total de
tramites factibles a digitalizar aprobados por la Direccion
de Mejora de la Gestion Publica de la Contraloria
Gubernamental.

Descripcion del
indicador

Formula o método de | (Tramites simplificados digitalizados / Tramites
calculo simplificados factibles a ser digitalizados)*100

Reporte de la Direccidon General de Gobierno Digital

MEFjI.OS de sobre el total de tramites simplificados digitalizados
verificacion . .
aprobados por Mejora Regulatoria.
Linea Base 0% (nueva creacion)
Meta 80% (anual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Indicador 7.

. Porcentaje de cumplimiento a solicitudes factibles de
Nombre del indicador L .

proyectos tecnoldgicos y/o servicios digitales.

Este indicador mide la cantidad de proyectos tecnoldgicos

y/o Servicios digitales requeridos por las Dependencias o
Descripcion del Entidades del Gobierno estatal que fueron entregadas
indicador conforme a las caracteristicas solicitadas, respecto del
total de solicitudes de proyectos tecnoldgicos y/o
servicios digitales factibles de realizarse.

(Numero de solicitudes de proyectos y/o servicios

Formul 5 . . . . :
Sl eI STl tecnoldgicos atendidas/ NUmero de solicitudes factibles

ilcul . . .

CAicHio de proyectos y/o servicios tecnoldgicos recibidas)*100

: Informe trimestral de la Subsecretaria de Innovacion y
Medios de , - .y

o s Tecnologias de la Informacién de proyectos tecnoldgicos
verificacion .
y/o servicios digitales entregados.

Linea Base 0% (nueva creacion)
Meta 100% (anual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Indicador 8.

Porcentaje de solicitudes de servicios recibidas por la SITI

Nombre del indicador tendidas.

Este indicador mide la cantidad de solicitudes de servicios
Descripcion del tecnoldgicos atendidos en la Subsecretaria de Innovacién
indicador y Tecnologias de la Informacidn, respecto a la cantidad de
solicitudes recibidas.

(Numero de solicitudes de servicios tecnoldgicos

Formula o método de ) , .. ..
atendidas/ Numero de solicitudes de servicios

calculo - Q.
. tecnoldgicos recibidas)*100
Reporte de atencidn de solicitudes a través de mesa de
Medios de ayuda de la Direccidn de Atencidn a Usuarios, basados en
verificacion el sistema de gestidn del departamento de Mesa de
Ayuda.
Linea Base 99%
Meta 99% (anual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Indicador 9.

Porcentaje de disponibilidad de servicios de conectividad

Nombreldeliindicador en Edificios Gubernamentales.

Este indicador mide la disponibilidad de conectividad
Descripcion del anual efectiva en horas de dias habiles en Edificios
indicador Gubernamentales, respecto a la disponibilidad de
conectividad total anual en horas de dias habiles

Férmula o método de | ((Horas total de dias habiles - Horas falla de dias habiles) /
calculo Horas total de dias hdbiles)*100

Reporte trimestral de Proyectos en Infraestructura
Medios de Tecnoldgica y Conectividad elaborado por la Direccidn
verificacion General de Infraestructura y Comunicaciones, bitdcora del
departamento de Monitoreo y Operacidn de Red.

Linea Base 90% (nueva creacion)

Meta 95% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20. Indicador 10.

Nombre del indicador

Descripcion del
indicador

Formula o método de
calculo

Medios de
verificacion
Linea Base

Meta

Fuente: Elaboracion propia.

SECTORIAL

Porcentaje de Dictamenes técnicos de hardware y
software realizados.

Este indicador permite identificar la tasa de dictamenes
de software y hardware que fueron realizados, tomando
como base la cantidad de dictdmenes de software y
hardware solicitados por las dependencias a la SITI.

((Dictdamenes de software realizados + Dictdmenes de
hardware realizados)/(Dictamenes de software solicitados
+ Dictdmenes de hardware solicitados))*100

Reporte de dictdmenes técnicos de hardware o software
de la Direccion General de Infraestructura Tecnoldgica y
Comunicaciones y de la Direccién General de Gobierno
Digital, Sistemas e Informatica.

0% (nueva creacion)

100% (anual)
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Fichas técnicas de indicadores de desempeno de Cuidado vy
aprovechamiento del Patrimonio del Estado

Tabla 21. Indicador 11.

Nombre del indicador | Porcentaje de bienes patrimoniales verificados.

Este indicador mide el porcentaje de los bienes
Descripcion del patrimonio del Estado que fueron verificados respecto al
indicador total de bienes patrimoniales programados dentro del
plan anual de trabajo.

Formula o método de | (Total de bienes patrimoniales verificados / Total de

calculo bienes patrimoniales programados)*100

Medios de Programa Anual, bitdcora digital de verificaciones de la
verificacion Direccion de Patrimonio Estatal.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 100% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22. Indicador 12.

Porcentaje de Servicios Generales atendidos de los

Nombre del indicador .
Servicios Programados.

Este indicador mide el porcentaje de servicios generales
Descripcion del que se atendieron, considerando como base al nimero de
indicador servicios generales que se programaron en el periodo
correspondiente.

Formula o método de | (Numero de servicios generales atendidos / Nimero de

calculo servicios generales programados )*100

Medios de Registro de servicios generales de la Subdireccidn
verificacion Administrativa de la Direccion de Servicios Generales.
Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 100% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 23. Indicador 15.

Porcentaje de los mantenimientos preventivos a bienes

Nombre del indicador
muebles programados.

Este indicador permite identificar el porcentaje de los
Descripcion del servicios de mantenimiento preventivos a los bienes
indicador muebles realizados, respecto al total de los
mantenimiento programados en el periodo.

(Numero de mantenimientos preventivos realizados/

Formula o método de , I .
Nudmero de mantenimiento preventivos

calculo

. programadas)*100

; Concentrado de las bitacoras de mantenimientos

Medios de ) ., . )

e s preventivos de Subdireccion Administrativa de la
verificacion ., .

Direccion de Servicios.

Linea Base 100%
Meta 100% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.

96




‘ Tamaulipas | K@Y 5% e SECTORIAL

Tabla 24. Indicador 14.

Porcentaje de infraestructura ejecutada en materia de

Aeinlbrs el [1alicatlos inmuebles de la Secretaria de Administracion.

Por medio de este indicador se conoce el porcentaje de la
Descripcion del infraestructura ejecutada de inmuebles en la Secretaria
indicador de Administracion, respecto al total de la infraestructura
autorizada a la Dependencia.

Formula o método de | (Total de infraestructura ejecutada/Total de

calculo infraestructura autorizada)*100

Medios de Expediente unitario de infraestructura de la Secretaria
verificacion de Administracion.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 90% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Fichas técnicas de indicadores de desempeno de Gestion de Compras y
Contrataciones Gubernamentales

Tabla 25. Indicador 15.

Nombre del indicador | Procedimientos de Compras atendidos.

El indicador permite identificar el porcentaje de los
procesos de adjudicacion directa, de 3 cotizaciones por
Descripcion del escrito via correo electrénico y de Invitaciéon a cuando
indicador menos tres personas atendidos durante el periodo de un
trimestre, considerando aquellos procesos recibidos en
ese mismo periodo.

(Total de Fallos emitidos al trimestre/Total de Procesos

Formula o método de | de adjudicacidn directa, de 3 cotizaciones por escrito via
calculo correo electrénico y de Invitacién a cuando menos tres

personas recibidos)*100

Registro de Solicitudes de Pedido y/o Requisiciones de
Medios de Compra recepcionadas para el tramite de Adjudicacién
verificacion correspondiente en la Direccién General de Compras y
Operaciones Patrimoniales.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 99% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 26. Indicador 16.
Porcentaje de solicitudes de inscripcion al padrén de
Nombre del indicador | proveedores del Gobierno del Estado de Tamaulipas

atendidas en tiempo.

Este indicador mide el total de solicitudes de inscripcién

Descripcion del al padrdn de proveedores entregados y resueltos en
indicador tiempo, respecto del total de solicitudes recibidas
completas.

(Total de respuesta a solicitudes de inscripcion al padrén

Formula o método de .
rm de proveedores resueltas en tiempo / Total de

3lcul

CAicHio solicitudes recibidas) / *100

Sistemas computacionales SAP Plataforma Unica, asi
: como de bitacora de los registros que se tienen en el

Medios de .

verificacion Departamento del Padrén de Proveedores de la
Direccion de Adquisiciones de la Direccidon General de
Compras y Operaciones Patrimoniales.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 99% (anual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27. Indicador 17,

. Porcentaje de solicitudes de Pedido y/o Requisiciones de
Nombre del indicador . .
Compra atendidas en tiempo.

Este indicador mide el total de Solicitudes de Pedido y/o
Requisiciones de Compra atendidas en tiempo, respecto
del total de solicitudes recibidas completas.

Descripcion del
indicador

(Total de solicitudes de Pedido y/o Requisiciones de

Tl e de Compra atendidas en tiempo / Total de Solicitudes de

alcul . . 0

CAICHIO Pedido y/o Requisiciones de Compra recibidas)*100

Sistemas computacionales SAP Plataforma Unica y
: SIAA, asi como de bitdcora de los registros que se tienen
Medios de s N
P en el Departamento de Informatica de la Direccion de

verificacion L L,
Adgquisiciones de la Direccidon General de Compras y
Operaciones Patrimoniales.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 99% (anual)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28. Indicador 18.

Porcentaje de fallos emitidos de procesos de Licitacién

Nombre del indicador Publica.

Este indicador mide el total de procesos de Compray
Requisiciones concluidos con el proceso de licitacion
correspondiente ante la Direccién General de Compras y
Operaciones Patrimoniales, respecto al total de los
procesos recibidos en un periodo de un trimestre.

Descripcion del
indicador

Formula o método de | (Total de Fallos emitidos en tiempo / Total de procesos
cdlculo de compra mayor recibidos )*100

Sistema Computacional Compranet y Registros en
Bases de datos en excel de los procesos de Licitacién

veeric1lclicc):c(i1§n Publica concluidos en la Direccion General de Compras y
Operaciones Patrimoniales del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 99% (anual)

Fuente: Elaboracién propia.
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Fichas técnicas de los Indicadores Estratégicos del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2028

Tabla 29. Indicador PED: Tasa de variacion de satisfaccion laboral.

Nombre del indicador Tasa de variacion de satisfaccion laboral.

Mide el nivel de incremento o disminucidn de la
Descripcion del indicador | satisfaccidn laboral en los servidores publicos del
Gobierno central.

((Total de servidores publicos encuestados que
muestran un grado de satisfaccién positivo ano t/
Total de servidores publicos encuestados que
muestran un grado de satisfaccién positivo ano
t-5)-1)*100

Formula o método de
calculo

Estadisticas de la Direccion General de Recursos

Medios de verificacion , . .,
Humanos de la Secretaria de Administracion.

Linea Base 0% (nueva creacion)

Meta 2028 10% (sexenal)

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.
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Tabla 30. /ndicador PED: Tasa de la poblacion de 18 anos o mds que realizo un
tramite por completo en los servicios en linea del Gobierno de Tamaulipas, desde su
consulta hasta el pago del mismo.

Tasa de la poblacion de 18 anos o mas que realizé un tramite
Nombre del . , .
. por completo en los servicios en linea del Gobierno de
indicador . .
Tamaulipas, desde su consulta hasta el pago del mismo.
. Porcentaje de la poblacién de 18 anos o mas que realizé un
Descripcion . . , .
. tramite por completo en los servicios en linea del Gobierno de
del indicador . .
Tamaulipas. Desde su consulta hasta el pago del mismo.
Férmula o (Cantidad de personas de 18 anos o mas que realizd un tramite
método de por completo en linea desde su consulta hasta el pago del
calculo mismo / Cantidad de habitantes de 18 anos o mas) * 100
INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
Medios de (ENCIG) 2021.
verificacion https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2021/do
c/encig2021_principales_resultados.pdf
Linea Base 91% (2021)
Meta 2028 30% (sexenal)

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.
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Tabla 31. Indicador PED: Disponibilidad de Servicio de Telecomunicaciones en el
Gobierno de Tamaulipas.

Nombre del Disponibilidad de Servicio de Telecomunicaciones en el
indicador Gobierno de Tamaulipas.
Descrincion Se identifica el porcentaje al ano de conectividad, considerando
; p las horas disponibles de conectividad de la red respecto al total
del indicador ) L. _
de horas de los dias habiles durante un ano.
Fo I
moggzjge (Disponibilidad de conectividad de red en horas/ cantidad de
. horas de dias habiles en un ano) *100
calculo
Medios de Estadisticas de la Direccion General de Infraestructura, basados
verificacion en el NOC (Centro de Monitoreo)
Linea Base 96% (2022)
Meta 2028 99% (sexenal)

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.
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XIII'SEGUIMIENTO

La consulta para la generacion del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, que
tuvo una amplia participacion por parte de la poblacidon de Tamaulipas, ha sido guia
para identificar las acciones prioritarias para satisfacer las necesidades sociales. Este
plan permitié definir los objetivos especificados en el PED 2023-2028. Dicho
documento establece el marco estratégico para la observancia de las dependencias
y entidades de la Administracién Publica del Estado, a fin de planificar sus
iniciativas, planes y compromisos gubernamentales para el mejoramiento de

Tamaulipas.

Dada la importancia del PED, es que se vuelve imperativa su ampliacion
mediante la creacion de programas sectoriales institucionales. Estos programas
serviran para definir con precision el alcance de las actividades emprendidas por los
diversos organismos y entidades del Gobierno del Estado. Con el PED como guia,
estos programas permitiran alcanzar los objetivos propuestos. Por lo anterior, se
desarrollo dentro de la Secretaria de Administracion, el Programa Sectorial 2023 -

2028 para la dependencia.

Este Programa es un instrumento que contiene las politicas que guiaran a la
Secretaria de Administracién en el cumplimiento de los objetivos determinados en el
PED 2023 - 2028. Debido a las situaciones cambiantes que se desarrollan en el
Estado, resulta relevante realizar un seguimiento y evaluacion de los objetivos,
estrategias y acciones definidos en el Programa Sectorial de la Secretaria de
Administracion. Este seguimiento permite determinar cédmo a través de los
indicadores propuestos se atienden las demandas y se satisfacen las necesidades de

la poblacién tamaulipeca y al interior del Gobierno del Estado.
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La Subsecretaria de Administraciéon de la Secretaria de Administracién es la
responsable del seguimiento de los indicadores y resultados obtenidos de la
implementacion de las acciones determinadas en el Programa Sectorial. Esta area
monitorea y resguarda el resultado trimestral de los indicadores. Con esta accion se
fomenta la transparencia sobre el actuar de la dependencia hacia la poblacién del

Estado de Tamaulipas.

Este programa se disena en conformidad a la estrategia de evaluacidn y
seguimiento del PED 2023-2028, en donde la etapa de gestién interinstitucional
(figura 5) da la pauta para las actividades de planeacién y evaluaciéon de las
funciones y actividades de la dependencia. Ademas, gracias al establecimiento de
los indicadores y su difusion, es posible presentar a la poblacion tamaulipeca el
avance en cuanto al cumplimiento de los objetivos del programa. Tal como lo
establece el PED 2023-2028, con estas actividades es posible medir el desempeno

de |la Secretaria de Administracion.

Especificamente, para el sequimiento del Programa Sectorial de la Secretaria
de Administracion, se sigue el proceso propuesto por el PED 2023-2028 (figura 5).
Por un lado, se vigila que el programa haya sido disenado y alineado al PED
2023-2028, y por el otro mediante la evaluacién y seguimiento, se asegura que se

realicen las actividades establecidas para el cumplimiento de los objetivos.
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Figura 5. Gestion Interinstitucional

Gestion interinstituciona

N

Evaluacion Planeacion

Seguimiento Programacion

L

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

En cuanto al cumplimiento del reporte de seguimiento en el sistema del PED,
la Secretaria de Administracidn tiene la tarea de recopilar, mediante el Formato de
Seguimiento de la Secretaria de Administracién (Tabla 32), la informacidn
actualizada de manera trimestral por parte de las Direcciones Administrativas a
través del Departamento Técnico o area afin de cada Subsecretaria o Direccidn
General que integran a la dependencia. La Subsecretaria de Administracion es la

encargada de asegurar el reporte en tiempo y forma por parte de cada una de las

areas.
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Tabla 32. Formato de Seguimiento Secretaria de Administracion.

Seguimiento

Periodo Avance Meta inicial | Cumplimiento | Observaciones

Enero - Marzo
Abril - Junio

Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

Anual

Fuente: Elaboracion propia.

La medicion de las metas sera responsabilidad de las dreas designadas por
cada Subsecretaria o Direccion General, aunque el monitoreo de esta tarea sera por
parte de la Subsecretaria de Administracion. En cuanto al llenado del formato (Tabla
32), cada Subsecretaria o Direccion General registrara en los primeros cinco dias del
siguiente trimestre las metas actualizadas del trimestre anterior; por ejemplo, las
metas del trimestre enero - marzo, se deben reportar a mas tardar el 5 de abril y asi
sucesivamente. Finalmente, la Subsecretaria de Administracidon se asegurara de su

cumplimiento.
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XL EVALUACION Y TRANSPARENCIA

La evaluacion de los indicadores es esencial ya que permite realizar la
medicion del avance vy el logro de los objetivos. Ademas de proporcionar informacion
sobre qué tan eficaces resultaron las estrategias y lineas de accién emprendidas. Por
lo anterior, se utilizan los parametros de semaforizacién para los indicadores de las

Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) de los Programas Presupuestarios.

Acorde al periodo definido por indicador, este sera evaluado y comparado con
los valores del semaforo de la Tabla 33. De esta manera sera posible determinar el
nivel de avance. Asimismo, para dar cumplimiento a la legislacion aplicable en acceso
a la informacién publica y en materia de transparencia, los resultados seran

presentados cada tres meses mediante los informes correspondientes.

Tabla 33. Semaforizacion para evaluacion de resultados de los indicadores.

Parametros de semaforizacion

>75% y <85% - >105% y <115%

Fuente: Elaboracién propia.
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DIRECTORIO

Secretaria de Administracion

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1078758 Ext. 44128

secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Secretaria Particular

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion Administrativa

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Direccion Juridica

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion de Comunicacion Social

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion General de Recursos Humanos

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: dg.recursoshumanos@tamaulipas.gob.mx
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Direccion de Personal

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8000 Ext. 44041

Correo: dg.recursoshumanos@tamaulipas.gob.mx

Direccion de Relaciones Laborales

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8000 Ext. 44041

Correo:drl@tam.gob.mx

Direccién General de Compras y Operaciones Patrimoniales
Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01 (834)107 8215 Ext. 42515

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Direccién de Adquisiciones

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01 (834)107 8215 Ext. 42515

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion de Contratos

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834)107 8215 Ext. 42515

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion Juridica

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01 (834)107 8215 Ext. 42515

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Secretaria Técnica

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

TelO1(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Subsecretaria de Administracion

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel. 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: subsecretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion de Patrimonio Estatal

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel. 01(834) 107 8670 Ext. 43910

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Direccion de Servicios

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01 (834)1078683 Ext.43923

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion de Servicios Aéreos

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel. 01(834) 3188493 Ext. 40494

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccién de Promocidn del Parque Bicentenario

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 1719350 Ext. 45203

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Direccién de Atencién y Compromisos

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel. 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: subsecretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion del Centro de Convenciones y Exposiciones
Libramiento Ote S/N, Azteca, 88680 Reynosa,Tamaulipas, México.
Tel. 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: subsecretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion General de Planeacion

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel. 01(834) 1078758 Ext. 44128

Correo: subsecretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
Subsecretaria de Innovacién y Tecnologias de Informacion

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,

Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

16




E _
‘ Tamaulipas a i SECTORIAL

Tel: 01 (834) 107 8215 Ext. 40293

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccién de Atencidn a Usuarios

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel. 01(834) 107 8069 Ext. 42069

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion Administrativa

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8215 Ext. 40293

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion General de Infraestructura Tecnoldgica y Comunicaciones
Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8011 Ext. 42011

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Direccién General de Innovacién y Administracién de Plataforma Unica
Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8215 Ext. 40293

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccién General de Gobierno Digital

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8215 Ext. 40293

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx

Direccion de Internet

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8215 Ext. 40293

Correo: secretariadeadministracion@tamaulipas.gob.mx
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Direccion de Informatica

Prol. Blvd. Praxedis Balboa con Lib Naciones Unidas C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Tel: 01(834) 107 8215 Ext. 40293

Correo: dir.informatica@tamaulipas.gob.mx
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