Protocolo para la Presentacion de Quejas
v/o denuncias ante el Comité de Etica,
Conducta y Prevencion de Conflictos de

Interes
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¢Qué es una Queja?

Una queja es la expresion de insatisfaccion de una

persona

sobre  situaciones, acciones o

comportamientos que percibe como injustos,
inapropiados o perjudiciales en su entorno laboral.

y breve los hechos
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¢Qué es una Denuncia?

Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Administracion (CECPCISA)
Correo: cecpcisa@tamaulipas.gob.mx

Una denuncia es una comunicacion formal sobre una
irregularidad, violaciéon de normas,

presunta
conducta inapropiada o ilegal en contra de los
valores, politicas o leyes de la empresa.




