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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E122 PARQUES, CENTROS Y
UNIDADES DE BIENESTAR.

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de
las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 8, 13, 16 numeral 1, 24 numeral 1 fraccién Xl, 35 fracciones I,
1, IV, VI, IX, X1, XII, XIX, XX, XXI, XXII, XXIIl y XXIV de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado
de Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y
56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece que
la Administracién Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto Numero 65-571 publicado en el Periédico Oficial del Estado Edicién
Vespertina, Nimero 54 de fecha 4 de mayo de 2023, se expidi6 la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas, que reconoce en el articulo 24, numeral 1, fraccion Xl, la existencia de la Secretaria de
Bienestar Social.

TERCERO. Que el mencionado articulo 35 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
Tamaulipas, sefiala que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de
proponer, conducir y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones
especificas para el combate a la pobreza, la atencién especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en
general, la superaciéon de las desigualdades sociales; impulsar la participacién corresponsable de los grupos
beneficiarios de los programas de desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucion de acciones con
relacion a su propio desarrollo; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en los
ambitos rural y urbano para la atencion de grupos especificos, promoviendo la participacion de los sectores social
y privado;

CUARTO. Que el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, contempla entre sus ejes, el de Politica Social para el
Bienestar, el cual promueve una politica de bienestar que reconozca la generacion de paz y prosperidad como
objetivo prioritario y que contribuya a la regeneracion del tejido social, la cohesion social y la participacion
comunitaria, como elementos que unen a la sociedad por medio de valores humanitarios, civicos y ecolégicos
compartidos, para fortalecer la confianza entre las personas y hacia las instituciones y la capacidad real de las y
los Tamaulipecos de participar en la definicion, ejecucién y evaluacion de lo publico, asi como hacer y desarrollar
acciones mediante organizaciones y redes sociales.

QUINTO. Que mediante el oficio nimero SF/SSE/1232/2023 de fecha 6 de noviembre del 2023 signado por el
MDE Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitid la
manifestacion sobre el impacto presupuestario, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacion del
Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar. Asimismo, mediante el oficio nimero
CG/SEMG/554/2023 de fecha 1 de diciembre de 2023, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros,
Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se
determiné procedente la solicitud de exencion de la obligacion de elaborar el Analisis de Impacto Regulatorio,
respecto al proyecto de E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar, y se manifesto que hasta la fecha de
emision de la respuesta no se recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.

SEXTO. En razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de
Reglas y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Niumero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se
establecen los Lineamientos de operacion del Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de
Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2024.

SEPTIMO. En mérito de lo antes expuesto, se establecen los Lineamientos de Operacion del Programa E122
Parques, Centros y Unidades de Bienestar, para el Ejercicio Fiscal 2024.

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E122 PARQUES, CENTROS Y
UNIDADES DE BIENESTAR.
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1. INTRODUCCION
a. Propésito

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 4 que el Estado debe
garantizar el derecho de toda persona para tener un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar, asi
como a la cultura fisica y a la préactica del deporte; es asi como la poblacion residente de zonas urbanas y rurales
ubicadas en un area de influencia utiliza los espacios publicos para favorecer su entorno social y humano.

En el marco de nuestra normatividad local, en el articulo 4 fracciones |y V de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Tamaulipas, le compete a la administracion publica estatal establecer garantias para el ejercicio de los
derechos sociales, la igualdad de oportunidades y acceso de la poblacion al desarrollo social, asi como regular y
garantizar la prestacion de los bienes y servicios contenidos en los programas sociales, dando prioridad a las
personas vulnerables y nucleos de poblacién que mayores carencias presenten.

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, contempla dentro de sus tres ejes generales el de Politica Social para el
Bienestar, dicho eje busca entre otras cosas, disefiar e implementar programas que contribuyan a la reduccion de
la pobreza, la atencién prioritaria a grupos vulnerables, la garantia de los derechos humanos, la regeneracion del
tejido social, la atencion de la juventud, la cultura de la paz y el deporte, como elementos que unen a la sociedad
por medio de valores humanitarios, civicos y ecoldgicos compartidos.
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b. Diagnoéstico
Identificar los conflictos o enfrentamientos directos y conductas antisociales con familiares, vecinos, compafieros
de trabajo o escuela, establecimientos o autoridades de gobierno, permite a la administracién publica estatal

realizar acciones que acepten cambiar las rutinas o habitos de la poblacién vulnerable a recaer en conductas
delictivas o antisociales.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion Sobre Seguridad Puablica (ENVIPE) 2023,
en la situacion de percepcion de seguridad en los entornos urbanos del Estado de Tamaulipas, los resultados en
su ramo de percepcion de seguridad, arroja que el 24.2 % de los habitantes perciben su colonia, localidad y/o
municipio como un lugar inseguro.

Actualmente, la percepcion de inseguridad en los espacios publicos puede tener un impacto negativo en la
comunidad, ya que puede limitar el acceso y disfrute de estos espacios, afectar la convivencia, la cohesion social
y reducir la calidad de vida de las personas. Por lo anterior, se observa la importancia de realizar acciones para
mejorar la seguridad y promover la confianza de la poblacién en los espacios publicos.

c. Légicade laintervencion

Ante este escenario y aunado a la prevalente situacion de conductas antisociales, la falta de espacios publicos
que afecta la capacidad asociativa de las y los tamaulipecos, el Gobierno del Estado debe generar las
condiciones necesarias que, entre otras cosas, garanticen el derecho de toda persona para tener un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar; asi como, a la cultura fisica y a la practica del deporte.

Asi mismo, las Dependencias y Entidades del Gobierno Estatal dentro del ambito de sus atribuciones y de
acuerdo con lo establecido en las reglas o lineamientos de operacion de sus programas presupuestarios, podran
identificar e implementar acciones que contribuyan al logro de los objetivos de este Programa, a fin de atender los
temas prioritarios de seguridad publica, bienestar social, empleo, infraestructura urbana, apropiacion de espacios
y participacion social, sin limitar la inclusién de aquellas acciones que de manera complementaria sirvan para
impulsar paralelamente, en todos los ambitos, el progreso de los individuos y propicien el bienestar social y su
incorporacion al desarrollo integral.

En consecuencia, el Gobierno del Estado de Tamaulipas a través de la Secretaria de Bienestar Social, ha
disefiado una politica de bienestar social que atienda la regeneracion del tejido social y contribuya a aumentar la
participacion en todos los grupos de la poblacién; por lo anterior, implementa el Programa E122 Parques, Centros
y Unidades de Bienestar.

1.1 Glosario de términos
Ayuda Social: Ayuda social de tipo econdémico que recibe la persona que forma parte del Voluntariado Social.

Asistente de Actividades: Persona a la que se le otorgan los beneficios brindados de las actividades y servicios
gue se ofrecen en las instalaciones del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Centros de Bienestar: Espacios publicos y al servicio del pueblo, en donde se brindan diversos servicios y se
llevan a cabo actividades, deportivas, educativas y culturales que impulsen la reconstruccion del tejido social y
una cultura de paz.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Cohesiodn Social: Es la accién de construir sociedades mas inclusivas, donde la comunidad participa de manera
activa en los asuntos publicos, reconocen y toleran las diferencias, tienen acceso a los bienes y servicios publicos
para mejorar su calidad de vida; todo esto en un entorno donde se promueva la colectividad, relaciones de
unidad, confianza, equidad y solidaridad entre las personas y los diferentes grupos sociales.

Direccion: Direccion de Parques y Centros de Bienestar de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Articulacion Social de la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Estado: Estado de Tamaulipas.

Parques de Bienestar: Espacios publicos al servicio del pueblo, destinado al libre acceso para las y los
tamaulipecos para disfrutar del paseo, descanso, recreacion, actividades fisicas, deportivas, y la convivencia
social. Esta constituido por areas verdes, juegos infantiles, equipo para ejercicio al aire libre, mobiliario urbano,
multicancha, zona extrema, fuente de pies descalzos, explanada de las artes, caseta de vigilancia, bebederos,
entre otros.

Personas Usuarias: Personas que tienen derecho a disfrutar, asi como la obligacién de cuidar de las
instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Programa: Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Lineamientos: Lineamientos de Operacion del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

NOM.- La Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDATU-2021, Espacios publicos en los asentamientos humanos.
Radio de Influencia: Distancia alrededor de cada espacio publico.

SEDATU.- Secretaria de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano.

Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
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Subsecretaria: Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion Social de la Secretaria de Bienestar Social
del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Titulares de Derecho: De conformidad con el principio de Universalidad, rector de la Politica de Desarrollo
Social, se reconoce a todas las personas como Titulares de los derechos sociales, para efectos de los presentes
Lineamientos, seran identificados como Voluntariado Social.

Voluntariado Social: Personas que por conviccion propia colaboran en actividades, cuya finalidad es servir,
atender y satisfacer las necesidades del Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Unidades de Bienestar: Espacios publicos y al servicio de las y los Tamaulipecos, conformados por un salén de
uso muiltiple, dos bafios y por lo menos dos oficinas, donde se otorgan a los usuarios actividades implementadas
por el gobierno que contribuyan al desarrollo del bienestar social de las y los tamaulipecos.

2. OBJETIVOS
2.1 Generales

Favorecer el entorno social y humano entre la poblacién residente de zonas urbanas y rurales del estado de
Tamaulipas ubicadas en un area de influencia que utiliza los espacios publicos.

2.2 Especificos

Realizar acciones de rehabilitacién de Parques, Centros y Unidades de Bienestar, en colaboracién con la
poblacién del area de influencia.

Entregar ayudas sociales a la poblacion que colabora dentro del voluntariado social en los parques, centros y
unidades de Bienestar

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1 Convocatoria

Las convocatorias son abiertas a la poblacion en general, se dardn a conocer dentro y fuera de las instalaciones
de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar que operan en los distintos municipios del Estado de
Tamaulipas, a través de medios fisicos y/o digitales, segin corresponda.

3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales.

El programa presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar se alinea a Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)I:

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.
En la meta 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,

inclusivos y accesibles, en particular a las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con
discapacidad. (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 (PED) el programa E122 Parques, Centros y Unidades de
Bienestar, se encuentra en especifico dentro del Marco Estratégico de Bienestar Humanista y Asistencia Social,
en el cual destacan los objetivos, estrategias y lineas de accion siguientes:

Objetivo B1.1: Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado,
y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva
y progresiva.

Objetivo B1.2: Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno y los sectores
privado y social para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

Lineas de accion:

B1.2.3.2: Implementar la rehabilitacion y creacion de espacios publicos, en coordinacién con los tres érdenes de
gobierno, que coadyuven a disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

Objetivo B1.4: Promover el desarrollo de una sociedad colaborativa que incentive la participacion social y
promueva acciones para la reconstruccion del tejido social y creacion de una cultura de paz.

Estrategia B1.4.1: Desarrollar acciones intergubernamentales e intersectoriales a fin de implementar actividades,
deportivas, educativas y culturales que impulsen la reconstruccion del tejido social y una cultura de paz.

Lineas de accion:

B1.4.1.1: Coordinar con los diferentes sectores de la sociedad actividades deportivas, educativas y culturales que
promuevan la reconstruccion del tejido social y una cultura de paz.

B1.4.1.4: Difundir entre la poblacion tamaulipeca los diversos programas sociales implementados por el Gobierno
del Estado, que promueva su participacion como usuarios de derecho.

Estrategia B1.4.2: Construir infraestructura social basica y comunitaria y rehabilitar la existente con atencion
prioritaria a las zonas vulnerables y con rezago social, como herramienta para propiciar el bienestar social de la
comunidad.
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Lineas de accion:

B1.4.2.1: Crear nuevos espacios de uso comunitario que atiendan las necesidades de la sociedad, coadyuven en
la reconstruccion del tejido social y fomenten la cultura de paz con prioridad en las zonas vulnerables y con
rezago social.

B1.4.2.2: Activar los espacios publicos en zonas marginadas, mediante la rehabilitacién, equipamiento y
vinculacién de los mismos, con acciones gubernamentales que beneficien a los residentes y promuevan la
reconstruccion del tejido social.

Estrategia B1.4.3: Implementar programas orientados a fortalecer la comunicacion entre la sociedad, gobierno e
iniciativa privada, para aumentar la integracion de la comunidad y alcanzar el bienestar social.

Lineas de accion:

B1.4.3.2: Implementar acciones que coadyuven al desarrollo integral de la poblacion para que afronten las
causas que afecten su estabilidad fisica, emocional y/o psicolégica a fin de alcanzar el bienestar tanto individual
como colectivo.

B1.4.3.3: Fomentar la participacién social de la comunidad, para involucrarla activamente como agente
transformador y permita con ello disminuir las brechas de desigualdad y rezago social.

3.3 Cobertura
El Programa operara en los municipios del Estado donde se ubiquen Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo

El programa opera en beneficio de la sociedad tamaulipeca, evitando los actos que puedan ser interpretados
como discriminacion, por lo tanto, de forma enunciativa mas no limitativa se establece como publico objetivo:

1. Residentes Locales: Personas que residen cerca de parques, centros y unidades de bienestar, buscando
espacios seguros enriquecedores para actividades de bienestar fisico y emocional.

2. Familias: Grupos familiares que buscan espacios seguros y enriquecedores para la recreacion y el tiempo de
calidad juntos, especialmente en lugares que ofrecen programas familiares.

3. Jbévenes y Estudiantes: Individuos en etapas formativas que pueden beneficiarse de programas educativos,
deportivos y culturales especificos para su edad y nivel de habilidad.

4. Profesionales y Trabajadores: Personas que buscan espacios para el bienestar psicoemaocional, el ejercicio y
la relajacion durante o después de la jornada laboral, incluyendo programas de atencién psicoemaocional y
capacitaciones.

5. Organizaciones Comunitarias y Sociales: Grupos que deseen utilizar el espacio para actividades que
beneficien a la comunidad, como talleres, ferias y eventos culturales.

6. Voluntariado Social: Residentes de los municipios del Estado de Tamaulipas que podrian beneficiarse
especialmente de los servicios ofrecidos.

7. Personas de Diversas Identidades: Personas de cualquier origen, actividad laboral, condicién
socioecondmica, preferencias sexuales, creencias religiosas o afiliaciones politicas, en linea con el principio
de inclusién y justicia social.

Radio de Influencia: De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDATU-2021, Espacios Publicos en
los asentamientos humanos, el radio de influencia se determina en funcién de la escala de servicio de los
espacios publicos y la proximidad a las viviendas. Este aspecto es crucial para entender qué poblacion se
beneficiara directamente de los servicios y programas ofrecidos.

3.5 Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos
Para incorporacién del Voluntariado Social:

Las personas elegibles para ingresar al Programa como Voluntario Social son aquellas que cumplan con los
siguientes requisitos:

Cumplir con el perfil y capacitacion afin de la funcién a realizar.

Contar con la mayoria de edad.

Residir en el Estado de Tamaulipas y acreditar tal circunstancia.

Atender la convocatoria fisica y/o electrénica emitida por personal de la Subsecretaria.

La solicitud de incorporacion al Programa, proporcionada por la Secretaria a través de la Subsecretaria;

Entregar copia fotostatica simple de los siguientes documentos: credencial para votar vigente, comprobante
de domicilio no mayor a 3 meses (Recibo de Agua, luz, o teléfono), Clave Unica del Registro de Poblacion
(CURP), Registro Federal de Contribuyente (RFC), asi como de la caratula bancaria, en la cual aparezca el
nombre de la persona que fungira bajo el esquema de Voluntario Social, nombre de la institucion bancaria,
clabe interbancaria y niUmero de cuenta de ahorro.

7. Realizar una entrevista con el personal de la Direccién de Parques y Centros de Bienestar, con el fin de
evaluar su perfil y realizar los estudios previos a la resolucion.

L o
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3.5.2. Procedimiento de Seleccion
Para el Voluntariado Social:

Para la seleccion de las personas interesadas en participar en brindar sus servicios y participando en las
actividades del Programa, bajo el esquema de voluntariado social, deberan cumplir con los requisitos descritos en
el numeral 3.5.1, ademas de estar sujetos a la disponibilidad presupuestaria y de espacios disponibles, de
acuerdo a lo sefialado en la convocatoria del Programa por la instancia ejecutora.

3.5.3 Resolucion

Las personas que deseen incorporarse en el esquema de Voluntariado Social, deberan apegarse a lo establecido
en el numeral 3.5.1. Los plazos quedaran sujetos al contenido de la convocatoria respectiva.

3.6 Caracteristicas de los apoyos
I. Paralas ylos Asistentes de Actividades:

a) Participar en el desarrollo de actividades recreativas, culturales, deportivas que favorezcan los procesos
de activacion, convivencia y cohesion social comunitaria, asi como de movilidad sustentable con sentido
de accesibilidad universal.

b) Recibir los servicios como atencién psicoemocional, mediacion comunitaria, de capacitacién, asi como
actividades formativas, recreativas, artistico-culturales y deportivas y las que contribuyan al fortalecimiento
de las capacidades individuales y colectivas de interaccion, integracion, convivencia y aprovechamiento
del tiempo libre en la comunidad, asi como el desarrollo de habilidades para el trabajo, la inclusién social,
perspectiva e igualdad de género, seguridad comunitaria y otras medidas dirigidas a prevenir conductas
antisociales y de riesgo, designadas por la Secretaria a través de los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar.

¢) Realizar la gestion, planeacion, proyeccion, ubicacion y demas aspectos basicos para la construccion de
Parques, Centros y Unidades de Bienestar necesarios en el estado, de acuerdo a la disponibilidad
presupuestal.

d) El Programa estaré sujeto a la disponibilidad presupuestal, para el ejercicio fiscal correspondiente.
Il. Para el Voluntariado Social:

La Subsecretaria, otorgara un ayuda social econdmica de manera mensual, sujeta a la disponibilidad
presupuestaria, dependiendo de las actividades a realizar dentro del Parque, Centro y Unidad de Bienestar,
segun corresponda, sin que dicha situacién origine una relacion de caracter laboral o de ninguna naturaleza con
el Gobierno del Estado, Secretaria de Bienestar Social o Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion
Social, es decir, de ninguna manera se acreditara con la ayuda social recibida la existencia de una relacion
laboral.

La ayuda social a que hace referencia el parrafo anterior se realizara por transferencia electrénica bancaria, cuya
dispersion se ejecutara por parte de la Secretaria de Finanzas.

3.6.1. Tipo de apoyo
I. Paralas y los Asistentes de Actividades:

Servicios y actividades dentro de las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, entre las
cuales podemos mencionar: actividades ludicas, deportivas, recreativas, formativas y/o culturales, dependiendo el
interés de la persona, o en su caso de aquellos apoyos que los programas que otras instancias de gobierno
ofrezcan en las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar que actualmente operan en el
Estado de Tamaulipas.

II. Para el Voluntariado Social:

Con el fin de estimular la participacion ciudadana y generar una sociedad colaborativa y participativa, se otorgara
a las personas que formen parte del voluntariado social un ayuda social de tipo econémico por un periodo
determinado, el cual sera establecido por la Secretaria de Bienestar Social

3.6.2. Monto del apoyo
Para el Voluntariado Social:

La Subsecretaria otorgara mensualmente una ayuda social econémica al voluntariado social de acuerdo al
tabulador vigente y de cada funcién que desempefien las figuras del voluntariado social, el cual estara sujeto a
disponibilidad presupuestal.

3.6.3. Derechos y obligaciones
De las y los asistentes de Actividades
|. Derechos
a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.

b) Acceder a la informacion de programas, actividades y servicios como atencién psicoemocional, mediacion
comunitaria, formativas y de capacitacion.

c) Tener lareservay privacidad de la informacion personal proporcionada.
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d) Hacer usos de los salones Mdltiples, con previa solicitud y autorizacion por parte de la Subsecretaria de
Derechos Humanos y Articulacién Social, en un horario comprendido entre las 9:00 y las 18:00 horas, de
lunes a viernes y los sabados de 9:00 a 18:00 horas. La autorizacion de las fechas y/o horarios queda
sujeto a consideracion de la Direccion de Parques y Centros de Bienestar de la Secretaria de Bienestar
Social.

Il. Obligaciones

a) En caso de requerirse y formar parte de los requisitos de aquellos programas que ofrecen otras instancias
de gobierno en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, y que sean por el voluntariado social de la
Secretaria, proporcionando sin faltar a la verdad, los datos necesarios.

b) Respetar los dias y horarios en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar establecidos por la
Secretaria.

c) Observar el orden y respeto debido, absteniéndose de realizar cualquier tipo de ofensa fisica o verbal,
contra los asistentes o de quien esté realizando la actividad, o durante el desarrollo de eventos en los
Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

d) Queda prohibido consumir al interior de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, cualquier tipo de
bebida alcohdlica, de droga y/o fumar.

e) Se prohibe rigurosamente el acceso a los Parques, Centros y Unidades de Bienestar a cualquier individuo
que se encuentre bajo los efectos del alcohol o de sustancias ilicitas. Esta medida tiene como objetivo
garantizar la integridad y seguridad de todos los usuarios, asistentes de actividades y voluntarios.

f) Queda prohibido el ingreso a Parques, Centros y Unidades a toda persona con armas de fuego, armas
punzocortantes, explosivos o0 sustancias toxicas.

g) En elinterior de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, queda prohibido, instalar establecimientos
comerciales, ya sean fijos o semifijos, temporales o permanentes; excepcionalmente, los parques podran
funcionar como plataformas de difusion, de las actividades preponderantemente econdmicas, cuya
formacion sea producto de las acciones y programas desarrollados en las instalaciones, en ferias o
actividades, impulsadas previo convenio de colaboracion entre la Secretaria y otras dependencias de la
Administracion Publica, o entes de la iniciativa privada.

h) Cumplir con la normatividad que establezca la Secretaria para el uso y disfrute de los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

De las personas usuarias de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
I. Derechos
a) Disfrutar de las instalaciones de cada Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

b) Si el usuario decide participar en alguna actividad o servicio brindado dentro de las instalaciones del
Parque, Centro y Unidad de Bienestar automéaticamente se convertira en un titular de derecho, atendiendo
los requisitos establecidos para esta figura dentro de los presentes lineamientos.

c) Utilizar las instalaciones del Parque, Centro y Unidad de Bienestar para la realizacion de reuniones
civicas, culturales, artisticas, previa autorizacion de la Secretaria.

d) Utilizar el Parque, Centro y Unidad de Bienestar como area de recreo para fomentar la convivencia e
integracion familiar.

e) Utilizar el Parque, Centro y Unidad de Bienestar en un horario de 7:00 a 21:00 horas, de lunes a domingo.
La modificacion de los dias y/o horarios queda sujeto a consideracion de la Direccion.

Il. Obligaciones.
a. No maltratar arboles, plantas, instalaciones, juegos o equipos del Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

b. Registrarse a su entrada en la lista de asistencia a las instalaciones de cada Parque, Centro y/o Unidad
de Bienestar, segun corresponda.

¢. Queda prohibido ingresar bebidas alcohdlicas.

Conservar limpias las instalaciones, separar los desechos y depositarlos en los contenedores, de acuerdo
al material del que estan hechos.

e. Queda prohibido arrojar piedras u otros objetos en fuentes y/o estanques.

f. Esta estrictamente prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas, el uso de drogas y el acto de fumar
dentro de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

g. Se prohibe rigurosamente el acceso a los Parques, Centros y Unidades de Bienestar a cualquier individuo
gue se encuentre bajo los efectos del alcohol o de sustancias ilicitas. Esta medida tiene como objetivo
garantizar la integridad y seguridad de todos los usuarios, asistentes de actividades y voluntarios.

h. Queda prohibido el ingreso al Parque, Centro y Unidad de Bienestar a toda persona con armas de fuego,
armas punzocortantes, explosivos o sustancias toxicas.

i. Eluso de los juegos es responsabilidad de los visitantes.
j.  Los juegos solo podran ser utilizados por menores de 12 afios.
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k. Los menores siempre deben ser supervisados por una persona adulta cuando utilicen los juegos
infantiles.

I.  Queda prohibido realizar cualquier tipo de comercio dentro del Parque, Centro y Unidad de Bienestar. A
excepcion aquellas que se realicen por un bien comin a la poblacion, previo permiso otorgado por las
autoridades competentes.

m. Cumplir con la normatividad que establezca la Direccion para el uso y disfrute del Parque, Centro y
Unidad de Bienestar.

Del Voluntariado Social.
I. Derechos.
a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y sin discriminacion alguna.
b) Utilizar las instalaciones del Parque, Centro y Unidad de Bienestar para la realizacion de reuniones
civicas, culturales, artisticas, previa autorizacion de la Secretaria.
¢) Recibir oportunamente la ayuda social econémica por parte de la Secretaria, de acuerdo a los calendarios
establecidos y a la disponibilidad presupuestal del Programa.

d) Tener lareservay privacidad de la informacion personal proporcionada a la Secretaria.
Il. Obligaciones.

a) Brindar un trato digno, incluyente, con perspectiva de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.

b) Registrarse a su entrada en la lista de asistencia a las instalaciones de cada Parque, Centro y/o Unidad
de Bienestar, segun corresponda.

¢) Brindar servicios profesionales de calidad, dignos, eficientes y funcionales a las personas usuarias y a los
Titulares de Derecho de los Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

d) Asistir a talleres, cursos de capacitacion y/o reuniones, o actualizaciones en su caso, a fin de ser
competente para desarrollar su participacion, cuando se requiera por parte de la Subsecretaria y/o por
quien asi lo solicite, previa solicitud y autorizacién de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Articulacion Social de la Secretaria de Bienestar Social.

e) Otorgar el uso y cuidado correcto de las herramientas proporcionadas por la Secretaria para el
desempefio de las actividades correspondientes.

f) Acatar el horario y dias que se le indiquen por parte de la Direccién, asi como registrar su asistencia al
lugar donde fue asignado a prestar sus servicios.

g) Elaborar y remitir un informe de sus actividades de manera semanal al responsable de cada Parque,
Centro y/o Unidad de Bienestar, segun corresponda.

h) Tener la reserva y privacidad de la informacién de las personas usuarias y Titulares de Derecho que
acudan a los Parque, Centro y Unidad de Bienestar.

i) Gestionar actividades de caracter econémico, previa solicitud y autorizacion de la Direccién en cualquiera
de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

3.7 Instancia(s) Ejecutora(s)

La operacion y seguimiento del programa corresponde a la Direccién de Parques y Centros de Bienestar, de la
Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion Social de la Secretaria de Bienestar Social, se ubicara en
Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario Piso 19 Parque Bicentenario CP. 87020 Cd. Victoria,
Tam. teléfono 834 107 8427 ext. 43057. correo electronico: parquescentrosyunidades@tamaulipas.gob.mx, con
un horario de atencion de 9:00 a 18:00 horas.

Con independencia de lo sefialado en este apartado, se podra autorizar la intervencion de otras instancias de
acuerdo a su competencia, facultades o fines.

3.8 Instancia(s) Normativa(s)

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica, seran las instancias
encargadas de emitir los presentes Lineamientos y de la interpretacion de los mismos, para dar cumplimiento a
los objetivos de este Programa, se ubicara en Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario Piso 20
Parque Bicentenario CP. 87020 Cd. Victoria, Tam. correo electronico tecnica.sebien@tamaulipas.gob.mx,
juridico.bienestar@tamaulipas.gob.mx.

3.9 Coordinacién interinstitucional

La coordinacion institucional y vinculacién de acciones busca potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la
cobertura de las acciones, detonar la complementariedad y la participacion de otras dependencias en los
servicios y actividades brindadas por el Programa.

Bajo estos preceptos, la Secretaria de Bienestar Social podra establecer acciones de coordinacién con los tres
ordenes de gobierno, organizaciones sociales de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e
internacionales, mediante la suscripcion de los instrumentos juridicos necesarios, mismos que justificaran la
aportacion de la contraparte de la instancia ejecutora. La comprobacion del ejercicio del recurso se llevara a cabo
en el marco de los presentes Lineamientos y demas normatividad aplicable.
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Con independencia en lo sefialado en este apartado, la Secretaria podra autorizar la intervenciéon de otras
instancias de acuerdo a su competencia o facultades, derivados de otros programas federales, estatales y
municipales con los que la Secretaria establezca diversos convenios, a fin de ampliar los alcances del Programa.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1 Proceso

Las actividades y servicios que se brindan en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, estan orientadas a
generar convivencia pacifica y arménica entre las personas que acudan a ellos, coadyuvando a la reconstruccion
del tejido social, a través de acciones y actividades deportivas, educativas y culturales que promuevan la
reconstruccioén del tejido social y una cultura de paz.

Para que el programa realice un correcto funcionamiento, su mecanica de operacién consiste en los siguientes
procesos: rehabilitacion y mantenimiento de los Parques, Centros y/o Unidades de Bienestar, operacion del
voluntariado social, asi como la administracién de las instalaciones, siendo procedimientos, que se describen a
continuacion:

1. Rehabilitacion y Mantenimiento de Parques, Centros y Unidades de Bienestar

A fin de que sus instalaciones se encuentren en éptimas condiciones, para el uso y disfrute por parte de las
personas usuarias y de los Asistentes de Actividades, por lo que la Secretaria realizara su rehabilitacion
periddica, y que consiste en:

a. Centros de Bienestar. Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:

e Equipo de aire acondicionado o refrigeracion, en su caso;

e Instalaciones hidrosanitarias y eléctricas, puertas, ventanas y chapas;

e Pintura interior y exterior, y

e L as demas necesarias para el buen funcionamiento del Centro de Bienestar.
b. Unidades de Bienestar. Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:

e Equipo de aire acondicionado o refrigeracion, en su caso;

e Instalaciones hidrosanitarias y eléctricas, puertas, ventanas y chapas;

e Pintura interior y exterior, y

e Las demas necesarias para el buen funcionamiento de las Unidades de Bienestar.
c. Parques de Bienestar. Mantenimiento y/o reparacion de lo siguiente:

e Juegos infantiles;

e Fuente de pies descalzos, cuarto de maquina y cisterna;

e Cancha de usos mililtiples;

o Area extrema;

e Estacion de ejercicios;

e Mobiliario de parque (bancas, cestos de basura y mesas de picnic);

e Instalaciones de hidrosanitarias en la caseta de vigilancia;

e Estructuras metdlicas y malla sombra;

e Caseta de vigilancia, muretes y cordones de banqueta;

e Arbotantes y luminarias. -Jardineria. — Bebederos; y

e Las demas necesarias para el buen funcionamiento del Parque de Bienestar.

Realizar el mantenimiento periodico de las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.
2. Del Voluntariado Social

Con la finalidad de brindar servicios de calidad, dignos, eficientes y funcionales, se contara con la figura del
Voluntario Social; entre las cuales se encuentran los siguientes: Psicélogos, Auxiliares de apoyo, Instructores de
diversas disciplinas, veladores, Administradores, entre otros; quienes ofreceran sus servicios de manera
profesional en las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar para servir a las y los
Tamaulipecos.

3. Administracion de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar

La Subsecretaria, por conducto de la Direccion de Parques y Centros de Bienestar, sera la instancia responsable
de la operacién general de los Parques, Centros y de las Unidades de Bienestar.

La Direccion de Parques y Centros de Bienestar a través de sus Jefaturas de Proyectos para el Espacio Publico,
Vinculacion Interinstitucional, Seguimiento a Parques y de los Enlaces de Control de las zonas 1,234 y 5;
quienes seran los encargados de las siguientes funciones y obligaciones:

a) Supervisar y desarrollar las actividades derivadas de los programas y acciones a implementar en los Parques,
Centros y de las Unidades de Bienestar.
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b) Administrar los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

c) Dar seguimiento a la agenda con las actividades y eventos que se realicen en los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

d) Fungir como responsable de supervisar que se lleve a cabo el mantenimiento y las reparaciones necesarias a
los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

e) Fungir como enlace entre la Secretaria y el voluntariado, a fin de vigilar la operacion y desarrollo de las
actividades en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

f) Ser el responsable de hacer cumplir los reglamentos y la normatividad aplicables en los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

g) Representar a la Direccién y

h) Las demas que sefiale la Secretaria en el desarrollo del Programa.

4.2 Ejecucion

La Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacion Social sera la responsable de la supervision directa del

Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar, asi como verificar que en su ejecucion se cumpla la
normatividad aplicable.

4.2.1 Acta de entrega-recepcion

La Direccion de Parques y Centros de Bienestar, mediante constancia documental, registrara la entrega de ayuda
sociales, beneficios o cualquier tipo de recurso relacionado con la ejecucion del programa.

En el caso de visitas, capacitaciones, talleres, platicas, servicios realizados, etc., se aplicara una bitacora y/o lista
de asistencia.

4.2.2 Avances Fisicos — Financieros

La Direccion Administrativa de la Secretaria de Bienestar Social, por conducto del Departamento de Recursos
Financieros, en colaboracion con la Direccion de Parques y Centros de Bienestar, realizara un informe fisico-

financiero del programa de manera trimestral y lo remitird dentro de los primeros cinco dias habiles del mes
posterior al que informa, a la Secretaria Técnica y a la Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacién Social.

El informe fisico-financiero permitird conocer los avances de la operacion del programa en el periodo que se
reporta, informacion que sera utilizada para integrar los informes institucionales correspondientes.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidn, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

La Subsecretaria, por conducto de la Direccion de Parques y Centros de Bienestar, podra cancelar, reubicar y/o

suspender la operacion del Programa, cuando se incurra en las siguientes situaciones, en relacion al

funcionamiento de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar:

a. Para dar mantenimiento general.

b. Por factores climatologicos.

c. Por contingencias y/o situaciones que pongan en riesgo la integridad de las personas usuarias y de los
Asistentes de Actividades.

Asimismo, la suspension de los servicios que brinda el Voluntariado Social a la comunidad se llevara a cabo

cuando:

a) Sean convocados a capacitaciones y/o reuniones por parte de la Subsecretaria.

b) Presenten alguna incapacidad o documento que acredite algin padecimiento que lo imposibilite a
desempefiar sus funciones de manera 6ptima.

¢) Soliciten y se autorice, por parte de la Subsecretaria, un permiso especial para ausentarse de sus funciones.

Causas de suspension o retiro de la Ayuda social al Voluntariado Social

a) Cuando no se cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de Operacion.

b) Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.

¢) En caso de defuncion.

d) Cuando renuncie al esquema de Voluntariado Social por voluntad propia.

e) Cuando incurra en 3 dias 0 mas de inasistencia al mes sin previo aviso o autorizacion.

f) Cuando se niegue a prestar el servicio a personas usuarias y a Asistentes de Actividades sin justificacion
alguna.

g) Cuando no desarrolle con eficiencia y eficacia las funciones establecidas en los espacios publicos donde fue
asignado a brindar los servicios bajo el esquema de Voluntariado Social.

h) Cuando termine la vigencia del Programa.

i) Cuando termine la Administracion Estatal actual.

j) Cuando se agote la partida presupuestal del Programa.
k) Cada que cierre el gjercicio.
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4.3 Cierre de gjercicio

La Direccién Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros, y en estrecha
colaboracién con la Direccion de Parques y Centros de Bienestar, realizara el cierre del ejercicio, segin los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas,

conforme a sus atribuciones.
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El control y seguimiento de programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio de gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.

6. EVALUACION
6.1 Interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica, realizara un
seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los indicadores estructurados en la Matriz de
Indicadores para Resultados (Ver numeral siguiente).

6.1.1 Indicadores de resultados
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa E122 de Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Nivel

Resumen narrativo

Nombre del
Indicador

Método de célculo

(Frecuencia de
medicion)

Medios de
verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a generar
entornos que
favorezcan la
convivencia 'y

seguridad ciudadana

para la reconstruccién
del tejido social y
creacion de una
cultura de paz
mediante las personas
que utilizan los

Parques, Centros y

Unidades de Bienestar
como lugares de
recreacion.

Porcentaje de
percepcion de
inseguridad en los
Parques, Centros y
Unidades de
Bienestar como
lugares recreativos
en Tamaulipas

(Ndmero de personas

de 18 afios y méas que

perciben inseguridad

en Parques, Centros y

Unidades de Bienestar
como lugar

recreativo/Numero de

personas de 18 afios y
mas) * 100

Anual

Encuesta Nacional de
Victimizacién y
Seguridad Publica
(ENVIPE) 2023 INEGI
https://www.inegi.org.
mx/contenidos/progra
mas/envipe/2023/doc/e
nvipe2023_tamps.pdf

Los tres 6rdenes de

gobierno colaboran

para fomentar una
cultura de paz.

Propésito

Poblacion residente de
zonas urbanas y
rurales ubicadas en un
area de influencia
utiliza los espacios
publicos para
favorecer su entorno
social y humano.

Tasa de variacion
de poblacion
integrada al area de
influencia de los
Parques, Centros y
Unidades de
Bienestar

[(Numero de personas
que integran el area de
influencia en el afio
t/Namero de personas
que integran el area de
influencia en al afio t-
1) -1] * 100

Anual

Registro estadistico
generado en la
Direccién de Parques y
Centros de Bienestar
de las personas que
integran el area de
influencia de los
Parques, Centros y
Unidades, de acuerdo
a la Norma Oficial
Mexicana NOM-001-
SEDATU-2021,
Espacios Publicos en
los Asentamientos
Humanos, y datos del
INEGI (Instituto
Nacional de
Estadistica y
Geografia)
https://www.dof.gob.m
x/nota_detalle.php?cod
igo=5643417&fecha=2
2/02/2022#gsc.tab=0

La poblacion
cercana a un
Parque, Centro o
Unidad de
Bienestar es
beneficiada con
espacios donde se
encuentran
instalaciones
deportivas, ludicas
y de esparcimiento
en condiciones
Optimas y
equipadas,
fortaleciendo la
cohesién social y
comunitaria.

Compon
entes

C1. Voluntariado en
los parques, centros y
unidades de
Bienestar, reciben
ayudas sociales

Porcentaje de
ayudas sociales a
voluntarios que
realizan actividades

(Cantidad de ayudas
sociales otorgadas a
voluntarios/Cantidad
de ayudas sociales a
voluntarios
programadas) *100

Reporte de cantidad
de ayudas sociales a
voluntarios que
realizan actividades
lddicas, deportivas,
recreativas, culturales

Los ciudadanos
acuden como
voluntarios
realizando distintas
actividades en los
pargues, centros y



https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/envipe2021_mex.pdf
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https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/envipe2021_mex.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/envipe2021_mex.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/envipe/2021/doc/envipe2021_mex.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643417&fecha=22/02/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643417&fecha=22/02/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643417&fecha=22/02/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643417&fecha=22/02/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5643417&fecha=22/02/2022#gsc.tab=0

Pagina 24 Victoria, Tam., viernes 15 de diciembre de 2023 Periddico Oficial
y formativas, bajo el unidades de
resguardo de la Bienestar.
Direccién de Parques y
Centros de Bienestar.
Compon | C2. Rehabilitacién de Porcentaje de (Cantidad de Parques, | Registro de Parques, Los parques,
entes Parques, Centros y instalaciones Centros y Unidades Centros y Unidades de | centros y unidades
Unidades de Bienestar rehabilitadas rehabilitados/Cantidad Bienestar de Bienestar
colaborando con la de Parques, Centros y | rehabilitados, mediante cuentan con
poblacion dentro del Unidades programa de suficiencia
area de influencia programados calendarizacion, bajo presupuestal para
rehabilitar) * 100 el resguardo de la la atencién de
Direccién de Parques y necesidades de
Centros de Bienestar rehabilitacion
Semestral de la Subsecretaria de mediante la
Derechos Humanos y colaboracion de
Articulacion Social. personas
voluntarias.
Activida | C1. Al. Beneficiarios Porcentaje de (Cantidad de Reporte de La poblacién
des de las actividades en | Beneficiarios de las Beneficiarios de beneficiarios de ubicada cerca de
las instalaciones de Actividades actividades en los actividades en los las zonas de
los Parques, Centros y Parques, Centros y Parques, Centros y influencia de los
Unidades Unidades/Cantidad de Unidades de Parques, Centros y
personas solicitantes | Bienestar. Informacion Unidades de
de participar en una concentrada por la Bienestar acuden a
actividad en los Direccién de Parques y | realizar actividades
Parques, Centros y Centros de Bienestar, | independientement
Unidades) * 100 bajo resguardo de la e de las
Subsecretaria de condiciones
. Derechos Humanos 'y | climatolégicas o de
Trimestral Articulacién Social. inseguridad.
Activida | C2. Al. Supervisién a Porcentaje de (Parques, Centros y Reporte de visitas de Los enlaces de
des los Parques, Centros y visitas de Unidades de Bienestar supervision a los Control realizan
Unidades de Bienestar supervision visitados/Parques, Parques, Centros y visitas de
realizadas Centros y Unidades de | Unidades de Bienestar supervision de
Bienestar programadas y calidad y servicio
programados visitar) * realizadas, bajo el en las instalaciones
100 resguardo de la de los Parques,
Direccién de Parques, | Centros y Unidades
. Centros y Unidades de de Bienestar,
Trimestral Bienestar, de la entregando los
Subsecretaria de reportes de
Derechos Humanos y seguimiento en
Articulacién Social. tiempo y forma para
la deteccion de
necesidades de
atencion de
infraestructura.
6.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa, seran conforme a lo estipulado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio”, publicados en el Periodico Oficial del Estado de Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestiéon y resultados
del Programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusion

Estos lineamientos, ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas (POE), estan
disponibles para su consulta en la pagina electrénica de la Secretaria:

https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, asi como en la péagina

http://transparencia.

tamaulipas.gob.mx/informacién-publica/por-fraccion/secretaria-de-bienestar-social/, dentro del marco normativo
aplicable, esto de acuerdo al articulo 67 fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicion del publico y
mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo en el que debera incluirse
entre otras cosas, los presentes Lineamientos. La Secretaria en coordinacién con la Instancia Ejecutora y las
areas respectivas, seran las encargadas de realizar la promocion y difusién del Programa, informando las
acciones institucionales a realizar y las comunidades beneficiadas.


https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informaci%C3%B3n-publica/por-fracci%C3%B3n/secretaria-de-bienestar-social/
http://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informaci%C3%B3n-publica/por-fracci%C3%B3n/secretaria-de-bienestar-social/
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Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la Secretaria,
siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los servicios
proporcionados.

7.2. Informaciéon Pablica

La Instancia Normativa sera responsable del mantenimiento, uso y difusion de la informacién contenida en las
bases de datos, asi como del padrén del Programa.

Asi mismo, para fomentar la transparencia del Programa y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68, de
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacion relativa a los programas
de desarrollo social deberan identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas e incluir la siguiente leyenda:
“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines
distintos al desarrollo social.”

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

La Instancia Ejecutora, debera de aplicar con imparcialidad los recursos publicos que, por razones de la
operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la equidad de la
competencia entre los partidos politicos. La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se
difunda en virtud de la operacion del Programa, debera tener caracter institucional, y reunir las condiciones
contempladas en el penultimo péarrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, los beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su
finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no
podran ser entregados en eventos masivos 0 en modalidades distintas a las establecidas en los presentes
Lineamientos, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos, se deberan observar y atender las
medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acuerdos emitidos
por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas
especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales,
con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o
politico-electorales.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para quejas y denuncias, puede acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de
Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales-Torre Bicentenario, Piso 19, Parque Bicentenario Libramiento
Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas,
México. Teléfono: 834 107 8372, Ext. 42251

Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en
Piso 15, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N
C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, Meéxico. Teléfono: 834 107 8587 Correo electronico:
contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y
Unidades de Bienestar, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periédico Oficial
del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2024 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2024.
ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion de este Programa presupuestario E122 Parques,
Centros y Unidades de Bienestar, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa presupuestario E122 Parques y Centros de

Bienestar, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, en la Edicion Vespertina Nimero 28, de
fecha 26 de diciembre de 2022.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los siete dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS
SANTOS.- Rubrica.
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