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C2. Profesionalizacién de calidad otorgada

Porcentaje de satisfaccion
con los cursos de
capacitacion

(Total de personal
satisfecho/Total de
personal que contesté la
encuesta) *100

Base estadistica consolidada
planeacion 2026, Direccidn
de planeacion del CCLT,
Trimestral.

El personal del CCLT
participan en la
encuesta de
satisfaccion de la
calidad de
capacitacion

Actividades

C1A1. Cumplimiento de los montos
derivados de acuerdos de

conciliacion laboral

Porcentaje de montos
derivados de conciliacién
laboral

(Total de montos pagados
en convenios / Total de
montos acordados) ¥*100

Base estadistica consolidada
planeacion 2026, Direccidn
de planeacion del CCLT,
Trimestral.

Los sistemas
bancarios

funcionan
correctamente

C1A2. Emisién de constancias de no
conciliacion.

Porcentaje de asuntos no
conciliados

(Total de asuntos no
conciliados / convenios +
Ratificaciones + asuntos
no conciliados) *100

Base estadistica consolidada
planeacion 2026, Direccidn
de planeacion del CCLT,
Trimestral.

Las partes pueden o
no acudir a

recibir su constancia.

C1A3. Ejecucion de conciliacidon laboral

Porcentaje de
conciliaciones

(Total de conciliaciones
efectuadas / Total de
citatorios) *100

Base estadistica consolidada
planeaciéon 2026, Direccidn
de planeacién del CCLT,
Trimestral

Las personas
trabajadoras acuden
a mecanismos
alternos para la
prevencion de los
conflictos laborales

C1AA4. Resolucién de asuntos en la primera
audiencia de conciliacion

Porcentaje de resolucién
de asuntos en la primera
audiencia de conciliacion

(Total de asuntos
resueltos en la primera
audiencia / Total de
ratificaciones +
convenios) ¥*100

Base estadistica consolidada
planeacion 2026, Direccion
de planeacién del CCLT,
Trimestral

Las personas
intervinientes
acuerdan solucionar
sus diferencias
laborales mediante
mecanismos
alternos.




C1A5. Notificaciones de conciliacién
laboral

Porcentaje de
notificaciones entregadas

(Total de notificaciones
entregadas/Total de
notificaciones ) * 100

Base estadistica trimestral de
Sistema de Gestion de
Notificaciones SIGNO del
CCLT, trimestral

Los empleadores
reciben citatorio en
su domicilio por
parte del notificador

C1A6. Pago de prestaciones con
perspectiva de género

Porcentaje de mujeres
beneficiadas con el pago
de prestaciones

(Total de mujeres
beneficiadas con el pago
de prestaciones / total de
solicitudes por pago de
prestaciones) *100

Base estadistica consolidada
planeacion 2026, Direccion
de planeacién del CCLT,
Trimestral

Mujeres y hombres
pueden reclamar su
pago de prestaciones
pendientes.

C1A7. Multas efectuadas por
incomparecencia del citado.

Porcentaje de multas
realizadas por
incomparecencia del
citado.

(Total de multas pagadas
/ Total de multas) * 100

Base de registro de la
Subdireccidn Juridica del
CCLT, trimestral.

El citado acude a la
audiencia de
conciliacion.

C2A1.Realizacion de Cursos de

Capacitacién

Porcentaje de cursos de
capacitacion al
personal de los CCL

(Total de capacitaciones
recibidas/ Total

de capacitaciones
programadas) ¥*100

Programa trimestral de
Cursos de la Direccién de
Servicio Profesional de
Carrera

El personal asiste y
recibe la capacitacién

C2A2. Conciliacién individual efectiva por
conciliador

Promedio de convenios
individuales por
conciliador

(Total de convenios de
conciliacion realizados en
el periodo / Total de
conciliadores * 100)

Base estadistica consolidada
planeaciéon 2026, Direccidn
de planeacién del CCLT,
Trimestral

El solicitante acude
con el deseo de
conciliar.




