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Notas importantes:

....De acuerdo con la Ley de Proteccion Civil para el
Estado de Tamaulipas, el Consejo Estatal de
Proteccion Civil de Tamaulipas, es la institucion de
coordinacién, planeacioén y supervision del Sistema
Estatal de Proteccion Civil, asi como de
colaboracién y participacién, que tiene como fin
proteger la vida, la salud y el patrimonio de las
personas; la planta productiva, la prestacion de
servicios publicos y el medio ambiente; ante los
riesgos, altos riesgos, emergencias o desastres
producidos por causas de origen natural o humano.

....Antes del uso de un Refugio Temporal, es
recomendable buscar alojamiento con parientes y/o
amigos, siempre y cuando sea seguro; cuando no
se tiene este tipo de apoyo se recomienda el uso
del Refugio Temporal mas cercano atendiendo las
recomendaciones de Proteccion Civil.

....El Refugio Temporal debe ser permeable y
participativo a la superacion de la emergencia con
los programas de rehabilitacién y reconstruccion
que el gobierno esté manejando. La utilizacion del
Refugio Temporal sera tan corta como las
soluciones se concluyan y entreguen a los
damnificados.

Refugio Temporal Centro de Convenciones. Matamoros, Tamaulipas.
Huracan Alex (2010). El Siglo de Torreén. 1 Jul de 2010.

Datos

En Tamaulipas se han emitido (2000-2020):

- 37 declaratorias por Emergencia

historicos -

25 declaratorias por Desastre

- 14 declaratorias por Contingencia climatolégicas
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1. Introduccion

Ante la eventualidad de un desastre que afecte la integridad fisica, los bienes y el entorno de
las personas, es necesario contar con un plan de emergencia que contemple la
implementacion de Refugios Temporales que sirvan para proporcionar las condiciones de

supervivencia a la poblacion.

Debido a las caracteristicas propias de vulnerabilidad del Estado de Tamaulipas, sobre todo
las derivadas por los Ciclones Tropicales, se hace indispensable contar con un Catalogo de

Refugios Temporales para dar refugio a la poblacién damnificada.

De acuerdo con la Ley General de Proteccion Civil, un Refugio Temporal es una instalacion
fisica habilitada para brindar temporalmente proteccion y bienestar a las personas que no
tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacidon segura en caso de un riesgo

inminente, una emergencia, siniestro o desastre.

Actualmente, en Tamaulipas se dispone con un catalogo de 491 Refugios Temporales
distribuidos en los 43 municipios del Estado, de los cuales en el ambito urbano se clasifican
323 con capacidad para 79,317 personas, y en el ambito rural 168 con una capacidad para

15,770 personas (actualizacion mayo del 2020).

En el presente documento se realiza una descripcidn de los términos, seleccion, operacion y
funciones de un Refugio Temporal en Tamaulipas, tomando como referencia los acuerdos
indicados en la Ley General de Proteccién Civil, Manual de Organizacion y Operacion del
Sistema Nacional de Proteccién Civil, Proyecto de la Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-
005-SEGOB. Acciones de recuperacion. Atencion a la salud psicosocial en caso de
emergencias o desastre, Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tamaulipas, Reglamento
de la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tamaulipas, Funciones del Grupo de Trabajo
7: Asistencia Social y Refugios Temporales del Consejo Estatal de Proteccién Civil de
Tamaulipas, Taller de Refugios Temporales para Personas y Animales en Situaciones de
Emergencia (CENAPRED), Manual Operativo/Atencion a Poblacién en Riesgo o Condicién
de Emergencia “APCE” del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF),

y la Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna.

Guia de Operacién
para Refugios Temporales Departamento de Atlas y
Sistematizacién de Riesgos
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REFUGIO
TEMPORAL

“La Temporada de
Ciclones Tropicales en
el Oceano Atlantico es
del 1 de junio al 30 de

noviembre”,
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(A Proteccion Civil

2 Generalidades
21 Tipos de Refugios Temporales para personas’

Durante una emergencia, sin duda el mejor refugio que puede
encontrarse es el domicilio de familiares y amigos que vivan alejados
de la zona de peligro. De esta forma, cuando se instala un Refugio se
busca mantener unidas a las familias y, en medida de lo posible, se
debe cuidar su intimidad dentro del mismo. Los Refugios Temporales
masivos solo seran utilizados cuando no se disponga de otras
alternativas.

De acuerdo con la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz
Roja y de la Media Luna (2006), y la Guia Practica Refugios
Temporales (CENAPRED)', los tipos de Refugios Temporales
pueden ser:

2.1.1 Familiar o autorefugio

Es la mejor y mas practica alternativa de Refugio Temporal. Se refiere
a los Refugios donde las personas afectadas por un desastre se
trasladan a viviendas de familiares, vecinos o amistades ubicadas en
areas fuera de riesgo.

2.1.2 Comunitario

Son lugares que se utilizan de manera transitoria para el alojamiento
de personas o comunidades que se ven afectadas ante un desastre.
Sin embargo, en muchas regiones su uso se ve restringido, en
especial en escuelas, iglesias, gimnasios, Centros Comunitarios,
entre otros; ya que al usar estos espacios como Refugios se limita la
posibilidad de retomar el objetivo original para el que fueron
construidos.

2.1.3 Fijo

Son construcciones que cuentan con los servicios basicos esenciales
para la permanencia temporal de personas. Estos lugares pueden ser
edificaciones que forman parte del Estado o de las organizaciones
privadas, y que pueden ser adaptadas para la implementacion de los
Refugios Temporales de manera inmediata o que se prestan de
manera permanente, y la temporalidad esta dada por el beneficiario
y no por la infraestructura.

2.1.4 Multirefugio

Se define de esta forma la pluralidad de Refugios para atender a la
poblacion ante grandes desastres, es decir, en un sitio se dispone de
varios tipos de Refugios.

Guia de Operacién 2

para Refugios Temporales

Departamento de Atlas y
Sistematizacién de Riesgos


https://www.tamaulipas.gob.mx/proteccioncivil/
https://www.tamaulipas.gob.mx/proteccioncivil/

-
‘ Tamaulipas

3.

Estructura de un Refugio Temporal

Proteccion Civil

A

La estructura basica de organizacion para un buen funcionamiento de un Refugio Temporal

debe considerar al menos siete areas con su respectivo encargado’.

Trabajo social

3.1

a)

Areas

Servicio Médico y
Epidemiologico

Funciones por area

Recreaciony
Educacion

Admistrador/a
o Encargado/

Seguridad

Administrador/a o encargado/a

Establecer y mantener
comunicacion con las
oficinas locales de
Proteccion Civil.

Verificar el estado
general del inmueble vy
determinar el limite de
admision de
damnificados.

Nombrar asistentes para

delegar
responsabilidades.
Determinar las
necesidades inmediatas

en cada una de las areas
y hacer la requisicion
correspondiente.

Guia de Operacién
para Refugios Temporales

Establecer los servicios
médicos de urgencia y la
seleccion de los
ocupantes.

Elaborar un inventario de
los materiales disponibles
y solicitar los necesarios.
Emprender medidas para

hacer cumplir los
reglamentos y brindar
proteccion contra

incendios y otras posibles
calamidades.

Establecer los horarios de
operacion diaria.

Poner en marcha todos
los grupos funcionales y

Alimentacién

Atencién
Psicolégica
Servicios

coordinar sus
actividades.

Reclutar personal
adicional segun se
necesite.

Establecer relaciones

apropiadas dentro de la
comunidad inmediata.
Establecer los libros de
registro de entradas vy
salidas de la poblacién
refugiada, y verificar que
este actualizado el censo
de poblacion del Refugio.
Involucrar a los
refugiados en las tareas,
acciones y servicios del
Refugio.

Departamento de Atlas y
Sistematizacién de Riesgos
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Existen en Tamaulipas
323
Refugios Temporales
urbanos
con capacidad de
79,317 personas

Mayo. 2020

Existen en Tamaulipas
168
Refugios Temporales
rurales
con capacidad de
15,770 personas
Mayo. 2020

Guia de Operacién
para Refugios Temporales

b)

e Registrar a los ocupantes una

c)

d)

Trabajo Social

A Proteccion Civil

e Apoyar al servicio de asistencia

vez que las familias se psicoldgica.
encuentran ya instaladas y e Informar al administrador el
haya pasado fase censo de poblacion del Refugio

emocional critica (Anexo 9.1).
distintas
servicio
los casos que lo

Canalizar a las
instituciones  de
social,
ameriten.

Servicio Médico y Epidemiolégico

Hacer la valoracion
meédica al ingreso.
Cuidar la salud de
los ocupantes vy
reportar al médico
tanto el estado
general asi como

e Vigilar e

e Administrar los

medicamentos vy
estimar las
necesidades.

informa
acerca de la
evolucién de cada
paciente y posibles

para que éste pueda calcular y
satisfacer adecuadamente
necesidades.

las

Asesorar y vigilar el

cuidado materno
infantil.
Apoyar los

procedimientos de
servicios médicos y
de salud.

cualquier
anomalia. contagios.
Recreacién y educacién

Planear actividades recreativas
de acuerdo con los diversos
grupos de edades que se
formen en el Refugio.

Informar al administrador/a
acerca de los horarios,
requeridos y actividades a
realizar.

Delimitar areas y fijar horarios
para las actividades
recreativas.

e Enfocar las

actividades
recreativas hacia la
rehabilitacion y la integracion
social.

Informar a la poblacion del
Refugio acerca de los horarios
y tipos de  actividades
recreativas.

Departamento de Atlas y

Sistematizacién de Riesgos
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e) Seguridad

e Mantener contacto con el e Asegurar que el Refugio

propietario del inmueble para la disponga con equipo contra

disponibilidad de llaves de incendios y encargarse del

acceso al Refugio. mantenimiento y operacion
e Controlar la entrada y salida de de los mismos.

personas. e Planear y practicar el plan
e Vigilar el perimetro del Refugio. de evacuacion del Refugio
e Informar al administrador/a de Temporal.

cualquier anomalia.
Abastecimiento FONDEN

f) Alimentacion

e Elaborar el menu diario por lo menos 72 horas antes al dia de distribucion.

¢ Vigilar el buen funcionamiento de los equipos de cocina.

e Fijar los horarios para la elaboracion y distribucion de los alimentos.

e Elaborar y distribuir los alimentos al interior del Refugio.

e Coordinarse con el area médica en relacion a la preparacion de dietas especiales para
las personas que lo requieran.

¢ Informar al encargado/a del Refugio, acerca de los requerimientos necesarios para la

adecuada elaboracion y distribucion de alimentos.

g) Servicios

e Fumigacion contra insectos, roedores, vectores, etc.

e Verificar la disponibilidad de agua potable, servicios sanitarios,
Tamaulipas ocupa el
sexto lugar a nivel
e Distribuir el espacio (el area de dormitorios debera ser desocupada  nacional en incidencia
de Ciclones Tropicales
(1970-2019).

electricidad, gas, material de aseo y limpieza, etc.

y aseada durante el dia).
e Controlar la entrada y salida de existencias.
e Organizar las areas de almacenamiento.
e Distribuir los materiales requeridos a cada area del Refugio.
e Elaborar y actualizar el inventario.

e Solicitar el abasto general de la bodega.

Guia de Operacion 5
para Refugios Temporales Departamento de Atlas y
Sistematizacién de Riesgos
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h) Atencién Psicolégica

e Detectar y atender en e Formar  grupos
coordinacion con el area de operativos de
Trabajo Social, casos que psicoterapia.

requieran atenciéon especial,

debiendo manejar dicha

Tamaulipas ocupa el 13° situacion discretamente, y/o

lugar en Declaratorias canalizar a otras instituciones
sobre Emergencia, .,
Desastre y Contingencias para valoracion.

Climatoldgicas con un
total de 69 entre los afos

2010y 20109. parte, la recuperacion de la comunidad, el regreso a la

De la rapidez y eficiencia de este servicio, dependera en gran

normalidad, y ademas que la situacion de desastre no deje

secuelas permanentes en las victimas.

En el Anexo 9.2, se especifican recomendaciones especificas
para COVID.

4, Establecimiento
Con base a los lineamientos del Sistema Nacional de Proteccioén
Civil, las Unidades Municipales de Proteccion Civil en conjunto

con los Sistemas DIF Municipales, con el visto bueno de la

En Temporada invernal Coordinacion Estatal de Proteccion Civil de Tamaulipas, son las
se destinan 81 Refugios . . i
Temporales con autoridades competentes para definir donde habra de
capacidad de 16,533 establecerse un Refugio Temporal. Dicha definicion y los
personas.

procedimientos subsecuentes deben estar enmarcados en los
Planes de Proteccion Civil de cada municipio y del Estado, de
manera que exista un registro de instalaciones susceptibles de
ser transformadas en Refugios Temporales (Catalogo), en el que
se sefale la ubicacion, capacidad de alojamiento, caracteristicas
y a partir de ese dato establecer las necesidades de todo tipo

para la operacion de cada Refugio? 3.

Guia de Operacion
para Refugios Temporales Departamento de Atlas y
Sistematizacién de Riesgos
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41.

Requisitos para establecimiento?y4

A

Proteccion Civil

Con base en la Ley de Proteccion Civil para el Estado de Tamaulipas, los requisitos minimos

para el establecimiento de un Refugio Temporal son:

1.

. Contar con sistemas de

comunicacion externa,

. Contar con agua potable

interior y exterior de los
Refugios Temporales).

11. Cercano a servicios de

salud.

Estar alejados de zonas 9. Ofrecer los alimentos tercera edad para su
de peligro, requeridos por dia a facil ingreso,
.Tener un grado de cada persona; 13. gogtar con  una
vulnerabilidad bajo, Estar a?ng:nar apoyospara
. Contar  con  espacio sanitariamente 14. Por cada inmu,eble
suficiente para ofrecer autorizados por el sector R
lud (h : debera identificarse el

los servicios basicos salud (hacer acciones ietari

; de  saneamiento propietario  (persona

i fisi moral

. Situarse en lugares control de vectores, al fisica, ora o}
accesibles, institucion), el contacto

responsable para
autorizar su activacion,
y el contacto operativo

ficient 12. Tendra o adaptara para 'alpertura,
suficiente, ial servicios basicos vy
Contar con servicios accesos  especiales acceso a la instalacion
: L para personas con '
sanitarios, discapacidad y de la
. Tener espacio para
dormitorio;

4.2 Recomendaciones generales para instalacion*

Establecer un sistema de reporte y contar con papeleria necesaria en las diferentes
areas del Refugio.

Establecer formatos para el control de los insumos que reciba.

Informar la habilitacion del Refugio, considerando que pasada la emergencia este se
debe cerrar.

Tener en cuenta el fomentar la participacion directa e indirecta de la poblacién para el
buen funcionamiento del Refugio Temporal en grupos de tarea voluntarios, sin
reproducir estereotipos de género.

Considerar que el refugiado puede tomar la decision libre, informada y voluntaria de
abandonar el Refugio para su propia responsabilidad cuando asi lo decida.

Tomar en cuenta el tipo de poblacion a la que se brindara el servicio para determinar la
alimentacién que se proporcionara (usos y costumbres, lengua, etnia).

Calcular las raciones alimenticias entre 1,500 y 2,500 calorias diarias por persona.

Guia de Operacién
para Refugios Temporales Departamento de Atlas y

Sistematizacién de Riesgos
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e Calcular el uso del agua a 18 litros por persona como minimo para aseo personal y 1.8

litros para beber.

e Considerar cuestiones de género y respetar a personas con discapacidad, mujeres jefas
de familia, embarazadas, personas de la tercera edad, personas enfermas, grupos

étnicos, entre otros.
e Se considera apropiado un espacio para dormitorio de 3 a 4.5 m? por persona.
e Tomar en cuenta los riesgos de abuso sexual y psicoldgico.

e Prevenir discriminaciones y otras posibles violaciones a Derechos Humanos.

Una vez que las Unidades Municipales de Proteccion Civil, en colaboracién con el Sistema
Integral para el Desarrollo de la Familia, DIF Municipal hayan realizado la seleccion de los
Refugios Temporales, deberan notificar a Proteccion Civil Estatal la relacidon por municipio
para hacer la integracion del catalogo Estatal de Refugios Temporales y a su vez elaborar y
publicar los mapas con la direccion y ubicacion geografica de los mismo. Por otra parte,
corresponde a la Direccion de Comunicacién Social del Estado, la difusion permanente

respecto a la ubicacion de los Refugios Temporales.

4.3 ;Cuando usar un Refugio Temporal?

Antes del uso de un Refugio Temporal, es recomendable buscar alojamiento con parientes
y/o amigos, siempre y cuando sea seguro; cuando no se tiene este tipo de apoyo se
recomienda el uso del Refugio Temporal mas cercano atendiendo las recomendaciones de

Proteccioén Civil.

Los inmuebles sefialados como Refugio Temporal, deberan estar en buenas condiciones,
principalmente durante las temporadas de Ciclones Tropicales e Invierno que es cuando

comunmente son utilizados.

Guia de Operacion
para Refugios Temporales Departamento de Atlas y
Sistematizacién de Riesgos
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Gobierno del Estado

4.4 Activacion del Refugio Temporal

Cuando se determine que la poblacion esta en riesgo inminente de sufrir el impacto de un
fendmeno perturbador y se hace necesaria la evacuacion, es responsabilidad de la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil o su equivalencia municipal, la notificacién a las
dependencias e instituciones que conforman al Consejo, sobre la ocurrencia de un fenémeno
perturbador, emergencia o desastre, sus caracteristicas, el lugar de posible afectacién y toda
la informacion necesaria para que el personal capacitado cuente con elementos activar el
Plan de Emergencia correspondiente y a su vez, para que para que Proteccion Civil Municipal
en colaboracion en colaboracién con el Sistema DIF Municipal y demas dependencias

responsables, se realice la apertura y/o activacion y operacion del Refugio Temporal?.

En caso de un fendmeno hidrometeorologico, el Centro Nacional de Prevencion de Desastres,
CENAPRED, recomienda que una vez que se emita la Alerta Amarilla de la fase de
acercamiento de un Ciclon Tropical (60 horas antes del impacto), la poblacion debe estar
preparada para una posible evacuacion, por lo que desde esta etapa ya se puede hacer uso
de los Refugios Temporales y las autoridades deben estar listos para la recepcion de las

personas®.

Tablade Acercamiento/ Partedelanteradelcicldn

Promedio |Detecciéno| 72 a 60 60 a 48 48 a 36 | 36a24 I 24 a 18 18a 12 |12 a 6 horas Meﬂcs de 6
oras

mas de 72 horas horas horas horas horas horas

Guia de Operacién
para Refugios Temporales Departamento de Atlas y
Sistematizacion de Riesgos
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La Direccion de Comunicacion Social del Estado
mantendran informada a la autoridad competente y a la
poblacion en general, sobre la ubicacion, numero de
Refugios Temporales oficiales activados, capacidad en cada

uno de ellos y servicios que estan proporcionando.

Una vez establecido el numero maximo de personas que
puede recibir el Refugio Temporal, se elaborara la lista de
suministros para abastecer por lo menos durante 72 horas a

cada uno de éstos. En la elaboracion de la lista de

suministros para la preparacion de alimentos, debera
En 2010, se emiti6

Declaratoria de
apoyo. La lista de suministros alimentarios se elaborara con Emergencia para 33

considerarse ademas de los refugiados al personal de

municipios de

. . _ Tamaulipas derivado
previstos por el Sistema Estatal DIF conforme a la Estrategia del Huracén Alex.

base en un menu previamente disefiado y deberan ser

Integral de Asistencia Social Alimentaria (EIASA). Dichos
suministros deberan ser entregados al Sistema Municipal
DIF o bien a los responsables de los Refugios Temporales
activados en la zona de contingencia o desastre. Por otro
lado, se elaborara una lista de insumos necesarios para las
labores de limpieza de las instalaciones, asi como de
productos necesarios para la higiene personal de los
refugiados; esta informacion también sera de utilidad para
determinar el espacio que debera ser habilitado como

almacéns.

El administrador/a o encargado/a del Refugio Temporal confirmara a la Unidad Estatal y
Municipal de Proteccion Civil la apertura y funcionamiento del Refugio Temporal. Senalizara
las rutas de acceso, ubicara las areas internas y colocara el reglamento interno en la entrada

del Refugio. Cada Refugio Temporal dispondra con un reglamento propio (Anexo 9.3)8.

10

Guia de Operacion
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5. Consejo Estatal de Proteccion Civil

De acuerdo con la Ley de Proteccién Civil para el Estado de Tamaulipas, el Consejo Estatal
de Proteccidn Civil de Tamaulipas, es la institucion de coordinacién, planeacion y supervision
del Sistema Estatal de Proteccion Civil, asi como de colaboracién y participacion, que tiene
como fin proteger la vida, la salud y el patrimonio de las personas; la planta productiva, la
prestacion de servicios publicos y el medio ambiente; ante los riesgos, altos riesgos,

emergencias o desastres producidos por causas de origen natural o humano?..

El Consejo ejercera todas las acciones necesarias para garantizar la salud y seguridad de los
habitantes del Estado ante la amenaza de cualquier peligro inminente, sin importar su tipo u

origen y trabajara bajo el esquema de 11 Grupos de Trabajo:

e Grupo de Trabajo 1: Alertamiento

e Grupo de Trabajo 2: Comunicacion Social de la Emergencia

e Grupo de Trabajo 3: Coordinacion de la Emergencia

e Grupo de Trabajo 4: Planes de Emergencia

e Grupo de Trabajo 5: Evacuacion, Busqueda y Rescate

e Grupo de Trabajo 6: Seguridad Publica

e Grupo de Trabajo 7: Asistencia Social y Refugios Temporales
e Grupo de Trabajo 8: Servicios Estratégicos, Equipamiento y Bienes
e Grupo de trabajo 9: Salud Publica

e Grupo de Trabajo 10: Aprovisionamiento

e Grupo de Trabajo 11: Evaluacion de Daios

11
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5.1 Grupo de Trabajo 7: Asistencia Social y Refugios
Temporales

El objetivo principal de este Grupo de Trabajo coordinar y operar

En 2010, derivado del los Refugios Temporales para atender a los damnificados
Huracan Alex, se dio
albergue a 27 mil 102

personas en 50 Técnico representado por el Sistema Integral para el Desarrollo
Refugios Temporales.

durante la emergencia, determinando para a ello un Coordinador

de la Familia Municipal. Dentro de éste Grupo de Trabajo
participan los tres niveles de gobierno asi como grupos

voluntarios. Tabla 1.

Tabla 1. Integrantes del Grupo de Trabajo 7.

Coordinador Técnico: Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia Municipal y
Estatal, SMDIF y SEDIF. Secretaria de Bienestar Social
Corresponsables

Federales Estatales Municipales Voluntariado
- Sistema Nacional para el | - Sistema Estatal para el | - Unidad Municipal de | - Universidades
Desarrollo Integral de la Familia, Desarrollo Integral de la Familia Proteccion Civil - Clubes Sociales
SNDIF de Tamaulipas, SEDIF - Sistema Municipal para el | - Voluntariado.
- Secretaria de la Defensa | - Secretaria de Bienestar Social, Desarrollo Integral de la
Nacional, SEDENA SEBIEN Familia, SMDIF,
- Secretaria de Marina, SEMAR - Secretaria de Seguridad Publica | - Direccion de Bienestar.
- Secretaria de Bienestar - Secretaria de Salud.
- Procuraduria General de
Justicia, PGJ
- Secretaria de Salud.

Las funciones y actividades de cada una de las dependencias de acuerdo a su competencia

son:

5.1.1 Funciones generales por dependencia en la etapa de operacion del Refugio
Temporal 37-8y9

Coordinador Técnico
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, SEDIF:

e Brindar capacitacion y asesoria a los DIF e Proporcionar en conjunto con el
Municipales en materia de operacion e Sistema DIF Municipal, SEDENA
instalacion de Refugios Temporales vy (Plan DN-III), SEMAR y SEBIEN, el
Centro de Acopio que les permita dar aprovisionamiento, abastecimiento
apoyo oportuno a la poblacion afectada de viveres, agua, medicamentos,
en situaciones de emergencia o0 material de abrigo para los
desastre. ocupantes de los Refugios

Temporales.
12
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e Coordinarse con las autoridades a cargo

de la atencion de la poblacién en
situaciones de emergencia o desastre,
como personal de APCE (Atencion a
Poblacién en Condiciones de
Emergencia), Proteccion Civil Estatal o
SMDIF, entre otros,

llegar a los beneficiarios y entregar las

Municipal, para
dotaciones en los albergues o Refugios
Temporales, o donde determinen las
autoridades a cargo de la atencion a la

emergencia.

A Proteccion Civil

e Integrar

registros de personas que se

encuentren en un Refugio Temporal

y lo pondra a disposicion de las

autoridades correspondientes.

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, SMDIF

e Coordinarse con e Proporcionar ene Reportar diariamente
Proteccion Civil conjunto con el Sistema en conjunto con la
Municipal para definir DIF Estatal, gobierno Unidad Municipal de
donde habran de Municipal, SEDENA Proteccién Civil, con
establecerse los (Plan DN-IIl) y SEMAR,  cortes matutino vy
Refugios Temporales el  aprovisionamiento, vespertino, el censo de

e Coordinar, activar y abastecimiento de  poblacion alojada al
operar los Refugios viveres, agua, interior del Refugio
Temporales medicamentos, material Temporal. De ser
nombrando un de abrigo para los posible clasificado por

coordinador para ello.
e Reclutar y organizar al

personal y voluntarios

que deseen colaborar.

Corresponsables
Dependencias Federales

ocupantes de los
Refugios Temporales.

mujeres, ninos,
hombres y personas
de la tercera edad.

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, SNDIF:

e Brindar capacitacion y asesoria a los SEDIF en materia de operacion e instalacion

de Refugios Temporales.
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Secretaria de Gobernacion

e Aplicar previa solicitud del gobierno
Estatal y de conformidad con las Reglas
de Operacion del FONDEN vigentes, los
lineamientos para emitir las
Declaratorias de Emergencia y la
utilizacion del Fondo Revolvente, para el

suministro de bienes y abastecimiento

e Determinar a través de los Consejos
de Proteccion Civil los canales y
criterios de distribucion de insumos y
suministros de auxilio, entre la
poblacién afectada y/o aquella

localizada en los Refugios

Temporales.

de productos basicos a la poblacion

localizada en los Refugios Temporales.

Secretaria de la Defensa Nacional, SEDENA, Secretaria de Marina, SEMAR:

e Proporcionar en los ocupantes de los e Operar los servicios de
conjunto con los Refugios Temporales. localizacion de
Sistemas DIF, e Apoyar al Sistema de personas.
gobiernos Estatales y Proteccion Civil Estatal e Operar los Refugios
Municipales, el y Municipal en la Temporales con apoyos
aprovisionamiento, administracion y complementarios  con
abastecimiento de aprovisionamiento  de cargo a los recursos del
viveres, agua, los Refugios FONDEN.
medicamentos, Temporales.

material de abrigo para

Secretaria de Salud:

e Participar en la organizacién y coordinacion de brigadas de atencién médica.

e Organizar y coordinar en conjunto con el Centro de operaciones y/o el Consejo de
Proteccidn Civil, la participacion de instituciones, organismos y grupos voluntarios en
acciones de atencion médica, vacunacion, saneamiento, control de vectores,
vigilancia epidemioldgica, y atencidn psicolégica entre la poblacion expuesta,
afectada y ubicada en los Refugios Temporales.

e Capacitacion en materia de salud.
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Secretaria de Bienestar:

e Suministrar con todo lo necesario para el Refugio Temporal y para las
areas de la poblacién que carezcan de ello.

Dependencias Estatales:

Secretaria de Bienestar Social, SEBIEN: “En 2015, derivado del
e Proveer despensas, agua potable, cobijas, colchonetas, kit de Huracan Ingrid, se dio
aseo/limpieza, alimentos, camas y todo lo que sea necesario refugio a 6 mil 511
para un Refugio Temporal. personas en 57

Refugios Temporales”.

Secretaria de Seguridad Publica

¢ Vigilancia y custodia.
e Orden publico interno y externo.

Coordinacidén Estatal de Proteccion Civil, CEPC:

¢ Integrar en colaboracién con las Unidades Municipales de Proteccién Civil, el Catalogo
Estatal de Refugios Temporales.

e Elaborar y publicar los mapas con la direccion y ubicacién geografica de los Refugios
Temporales.

Direccion de Comunicacion Social:

e Difunde continuamente por medios de comunicacion y redes sociales, los mapas de
ubicacion de los Refugios Temporales activados.

Dependencias Municipales:

Unidades Municipales de Proteccién Civil:

¢ Identificar los inmuebles que seran contemplados como Refugios Temporales.

e Reportar diariamente en colaboracién con el SMDIF, la poblacion alojada al interior del
Refugio Temporal.

e Organizar y operar los Refugios Temporales.

Dependencias Varios:

Universidades y Grupos Voluntarios:

e Proporcionar el apoyo y recursos humanos para atender las acciones.
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6. Duracion de operacion y/o activacion

Uno de los temas mas complejos o controversiales con respecto al Refugio Temporal es el
tiempo de operacion o activacion del mismo, ya que no es una decision unilateral de los
gobiernos o las entidades humanitarias o privadas que responden por la operacion de los
Refugios Temporales, sino también, es definido por la comunidad que se encuentra afectada,

la cual debe ser tomada en cuenta.

Es primordial que exista una articulacion agil y acertada con los responsables de la atencion
de la emergencia, y la planificacion que se tenga para el retorno de las condiciones o

actividades de vida de las personas.

El Refugio Temporal debe ser permeable y participativo a la superacién de la emergencia con
los programas de rehabilitacion y reconstruccién que el gobierno esté manejando. La
utilizacién del Refugio Temporal sera tan corta como las soluciones se concluyan y entreguen
a los damnificados. Sin embargo, los Refugios Temporales pueden ser muy variables en su
tipo y duracién, la principal razén es determinada por la magnitud de la emergencia y la
capacidad local de rehabilitacion o reconstruccion. Por eso se proponen los siguientes

parametros para definir la duracion de los Refugios Temporales™®.

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

Se presenta por lo
general en
emergencias menores
donde el numero de
personas afectadas es
minimo y la capacidad
local es suficiente para
atender la emergencia.
Por lo general se
establecen Refugios
Temporales en los
puntos de encuentro y
éstos deben tener un

rango de operacion
promedio de 1 a 10
dias.

Cuando la emergencia
es mas compleja y la
afectacion ha sido
mayor, intervienen los
gobiernos Estatales e

incluso el Federal.
Estos Refugios
Temporales pueden
tener un rango de

operacion de 10 a 30
dias.

Si hablamos de eventos catastroficos de
gran magnitud se requiere atencion
permanente. En este parametro los
Refugios Temporales que se emplean
pueden ser de cualquier tipo. El rango
de operacion puede darse de 30 a 90
dias y puede ser prorrogable en tiempo
segun el avance de las acciones de
rehabilitacién y reconstruccion, asi como
las capacidades que tenga el gobierno.
Este tipo de Refugio Temporal suele ser
muy costoso, por lo tanto se debe ser
muy diligente en la tarea de retomar a
las condiciones normales de vida de la
comunidad estipulando una estrategia
de salida del Refugio, el cual se coordina
con los encargados y las autoridades
para ofrecer soluciones a la comunidad
afectada.

En cualquiera de los parametros anteriores, la decisién de prorrogar el tiempo del Refugio
Temporal debe ser del Gobierno Estatal, Municipal o Nacional que responde por la atencion
y manejo de la emergencia. Esta prorroga de tiempo debe estar sustentada y garantizada por
la disponibilidad de recursos para su operacion.
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Gobierno del Estado
7 Desactivacion del Refugio Temporal

Proceso orientado a la reconstruccidon y mejoramiento del
sistema afectado (poblacion y entorno), asi como a la reduccién

del riesgo de ocurrencia y la magnitud de los desastres futuros.

La reconstruccion inicial y vuelta a la normalidad, constituye un
momento de transicion entre la emergencia y un estado nuevo,
que consiste en fortalecer la cohesion de la sociedad afectada
para mejorar sus condiciones de vida. Este proceso inicia con la
instalacién del Comité de Evaluacién de Dafos y acciones de
contraloria social, para que la poblacion vigile en términos de

honradez y eficiencia, la entrega de recursos. “La Proteccion Civil
Somos Todos”.

Toda operacion de desastre, debe ser programada para un
tiempo aproximado de duracion. En el caso de los Refugios
Temporales resulta especialmente necesario tomar en cuenta el

periodo de operaciones del mismo.

Cuando un Ciclén Tropical ya se alejo de la comunidad y se
emitio la Alerta Amarrilla de la Fase de Alejamiento, la poblacién
evacuada ya podria regresar a sus viviendas, siempre y cuando

se tengan las condiciones de seguridad adecuadas®.

Tablade Alejamiento/ Partetraseradelciclon

100 a 150 | 150 a 200 | 200 a 250 | 250 a 300 | 300 a 350
km km km km

350 a 400

Promedio 400 a 500 | 500 a 750 | Mayor a
de Escalas 02100 km
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Los puntos principales que deben ser considerados al cerrar un Refugio Temporal son:

1. ¢ Es realmente necesario el cierre del 1. Avisar a los damnificados con

Refugio?. suficiente anticipacién acerca de la

2. ;Tienen los damnificados un lugar a decision relativa al cierre del

donde ir?. Refugio, con el objetivo de que se
preparen.

2. Fijar la fecha del cierre.

Es muy comun que los Refugios Temporales tiendan a prolongar su operacion por mas
tiempo del necesario, lo cual puede generar una situacion de dependencia respecto de
la institucion que presta el servicio, asi como un retraso en la recuperacion de la
comunidad y los damnificados. Normalmente, el tipo y magnitud del desastre determina

el periodo de duracién de los Refugios Temporales.

Todas y cada una de las areas del Refugio Temporal deberan elaborar al término de la
operacion, un informe general sobre sus respectivas actividades para su posterior

evaluacion
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9.1 Anexo 1. Registro ocupantes.

Registro Individual
de Refugiados

REFUGIO:

UBICACION:

calle numero

colonia municipio

Nombre del Responsable:

FECHA DE INGRESO:

Nombre Completo:

Edad: Sexo:

Domicilio Completo:
calle ndmero colonia municipio

teléfono

Referencias (domicilio de familiares y amigos)

Nombre calle namero colonia municipio teléfono

Nombre calle ndmero colonia municipio teléfono

Estado de Salud (segun el refugiado):

Diagnéstico Médico:

Diagnéstico Psiquiatrico:

Observaciones:

FECHA DE EGRESO:
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9.2 FUNCIONES POR AREA. CASO COVID

a) Administrador/a o encargado/a

» De ser posible zonificar y mapear el Refugio Temporal para conocimiento de los
refugiados.

b) Trabajo Social

* Ajustar la cantidad de personas dentro del Refugio Temporal contemplando su
utilizacion por solo el 50% de su capacidad original. Tener disponibles otros Refugios
Temporales alternos.

c) Servicio Médico y Epidemiolégico

e Disponer un Filtro Sanitario de acceso al Refugio Temporal supervisado por personal
del Sector Salud. (Temperatura con termémetro infrarrojo, triage, cuestionario, alcohol
gel, tapete sanitizante.)

e En caso de personas sospechosas y con sintomas de enfermedad asegurar su
aislamiento y atencién por personal del Sector Salud para traslado fuera del Refugio
Temporal.

e Hacer recorridos periddicos de vigilancia y supervision de la salubridad del Refugio
Temporal y salud de los refugiados.

e Uso de cubreboca obligatorio para los refugiados y para las personas que atienden el
Refugio Temporal.

e Contemplar a personas y/o grupos vulnerables 6 con salud deteriorada para ubicacion
especial en dormitorios 6 areas comunes.

d) Recreacion y educaciéon

» Promover y permitir el ejercicio diario en los refugiados.
e) Seguridad

* Movilizar a refugiados a domicilios de familiares 6 amigos 6 a otro Refugio Temporal.

f) Alimentacién
* Las mesas en los comedores deberan mantener una separaciéon de 2 m. Asignar
mesas por familias preferentemente 6 si es por individuos garantizar la sana distancia.
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Establecer horarios escalonados para uso del comedor por familias 6 grupos de
personas.

Extremar la limpieza de los utensilios de cocina y alimentacién. Desechable de ser
posible.

Prohibir el consumo de bebidas alcohdlicas, no fumar al interior del Refugio Temporal.

ervicios - .
ontar con suficiente agua y drenaje.

Asegurar suficiente ventilacion en todas las areas (ventanas / puertas).

Garantizar el aseo frecuente en dormitorios, comedores, bafos, etc. Procedimiento
sanitizante periddico con nebulizador 6 aerosol. Fumigacion antes durante y después
de la ocupacion.

Disponer de suficiente jabon, cloro, desinfectante, alcohol gel, papel higiénico, etc.,
asi como insumos de limpieza (trapeadores, escobas, cubetas, jergas).

Contemplar un espacio de al menos 4 m? por persona en dormitorios. Camas 6
colchonetas separados 1.5 m intercalados de tal forma que no coincidan las cabezas
de las personas. De ser posible intercalar cortinas 6 separadores entre las camas.

Asegurar que cama, colchoneta y cobija sean ventilados al sol diariamente y sean de
uso individual.

Disponer de 1 bafio por cada 20 personas.

Establecer un rol escalonado para aseo, limpieza y acceso a bafnos de todos los
refugiados (personal 6 por familia, etc.).

Personal de preparacion y distribuciéon de alimentos con capacitacién basica, con
cubrebocas, gorra para el cabello y guantes de ser posible.

Guia de Operacién
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9.3 Anexo 2. Reglamento para personas en el Refugios Temporales. PROY-NOM-
005-SEGOB-2012.

A. Ideario:

"Hay que crear un ambiente solidario y de cooperacidn entre las personas que
formamos esta comunidad temporal reconocida como Refugio Temporal en este
momento es nuestra Casa y nuestro Hogar, por ello cuidémoslo y protejamoslo como
tal".

El presente ideario pretende mantener un espiritu alto, solidario y de cooperacion
donde las personas que participen sientan:

a) Que el refugiado, es un miembro de la comunidad y como tal busque el bien
comun y no se sienta discriminado, ni maltratado y al mismo tiempo no maltrate
ni discrimine a sus semejantes sean civiles o autoridades.

b) Que al egresar del Refugio Temporal:

1. Sea una persona dispuesta a trabajar por el auténtico progreso de México;

2. Sea un ciudadano responsable con una apreciacion profunda del valor de
todos y cada uno, que excluya el espiritu elitista, prejuicios y prepotencias:
en suma, una persona convencida de que valemos por lo que somos y no
por lo que tenemos;

3. Sea una persona asertiva, capaz de aceptar la situacidén que vivio y dispuesta
a responsabilizarse con las herramientas de las que dispone, esforzandose
por sus intereses, los de su familia y la comunidad.

B. Objetivos

Generales

1. Promover la practica de valores, capacidades y habilidades humanas.

2. Promover la participacién activa, no ser un refugiado pasivo ante la adversidad.

3. Desarrollar las capacidades emocionales, sociales y cognitivas que no han podido
ser expresadas.

4. Infundir habitos de trabajo, orden y limpieza.

5. Ampliar horizontes y capacidades de comunicarse a través de los diferentes

programas.

Estimular el deseo de superacidén constante a pesar de la adversidad.

Inculcar el sentimiento de satisfaccién por el deber cumplido.

~N o

Particulares

Objetivos para las familias:

Promover la integracion familiar ante la adversidad al hacer coparticipes a todos los
miembros de la familia.
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Objetivos para los nifos:

Mantenerlos en un espacio adecuado, seguro, digno, ludico inculcando su participacion,
en el orden, disciplina, estudio, recreacion, psicoterapias y colaboracion de acuerdo a su
edad, mediante el apoyo de las autoridades responsables.

Objetivos para los adolescentes:

Darles un espacio adecuado, seguro, digno, motivando la participacion responsable
hacia su persona, familia y la comunidad inculcando su participacion en el orden,
disciplina, estudio, recreacion, psicoterapias y cooperacién en el trabajo dentro del
Refugio Temporal mediante el apoyo de las autoridades responsables.

Objetivos para los adultos:

Asegurarles un lugar adecuado, digno, mientras las condiciones mejoran para coadyuvar
en la reintegracion a su comunidad al proporcionarles un ambiente seguro, para
apoyarlos a volver a la normalidad, al trabajo y al hogar al promover la participacion activa
en el orden, disciplina, estudio, recreacion, psicoterapias y cooperacion en el trabajo. No
ser un refugiado pasivo ante la adversidad mediante el apoyo de las autoridades
responsables.

Objetivos para las personas mayores:

Asegurarles un lugar seguro, adecuado, digno, de respeto mientras las condiciones
mejoran, mediante el apoyo de las autoridades responsables en donde puedan compartir
sus experiencias y participar en la medida de sus posibilidades apoyando al cuidado de
los menores y adolescentes, si asi lo desean y participar en las reuniones de apoyo y
psicoterapias que brinden las Brigadas de Intervencion en Crisis, BRIC.

Objetivos para las personas con discapacidades:

Asegurarles un lugar adecuado, seguro, digno, de respeto mientras las condiciones
mejoran mediante el apoyo de las autoridades responsables y participar en la medida de
sus posibilidades con los equipos de trabajo, juegos y talleres con adolescentes y
adultos, dentro de los Refugios Temporales. Asi como en las reuniones de apoyo y
psicoterapias que brinden las BRIC.

C. Responsabilidades

La Secretaria de Gobernacion a través de la Direccién Estatal de Proteccion Civil desea
apoyar a las personas refugiadas responsablemente. Responsabilidad que significa el
libre compromiso de saber responder y cumplir con los deberes, obligaciones y derechos
para la vida. Asi como promover la participacién activa, de las personas refugiadas.

D. Cédigo de Etica y Premisas dentro de Refugios Temporales en Casos de
Emergencias o Desastres

Principios Fundamentales del Cédigo de Etica en casos de Emergencias y Desastres:

1. La solidaridad y cooperacion humana es un valor entendido entre las personas,
de manera altruista y responsable.
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2. Quienes proporcionan asistencia humanitaria deberan promover los derechos
humanos de todas las personas afectadas y proteger a los individuos y grupos de
riesgo o grupos vulnerables.

3. Se promovera la equidad y la no discriminacion, sea cual fuere, de género, grupo
de edad, idiomas, grupo étnico y ubicacion, dentro de los Refugios Temporales.

4. Las personas con discapacidad, personas de la tercera edad, nifios, personas con
discapacidad fisica, mental e intelectual, madres embarazadas, nifios recién
nacidos con sus madres y enfermos de cualquier indole e indigentes, forman parte
de los grupos vulnerables que debemos considerar como prioritario.

5. Toda forma de acoso moral, psicoldgico y sexual, esto es toda conducta abusiva,
ataque, maltrato, hostigamiento, tortura o asedio, que atente por su repeticion o
sistematizacién contra la dignidad o integracion mental o fisica de una persona
que puedan conducir a su marginacion, esta prohibida dentro de los Refugios
Temporales, ya sea por parte de los refugiados o de las autoridades, y debera ser
sancionada.

Premisas:

1. Todos somos seres humanos y por lo tanto merecemos respeto.

2. Ningun tipo de maltrato o de abuso sera permitido.

3. La consecuencia de cualquier falta sera motivo de expulsién del Refugio
Temporal.

E. Reglamento Interior del Refugio Temporal

Puntualidad y Asistencia

1. El horario de labores es el que marquen las autoridades que operan o administran
el Refugio Temporal.

2. Los accesos se cerraran a la hora que fije el encargado de la seguridad del mismo.

Conducta

3. Se espera que toda persona que ingrese al Refugio Temporal acate las "Reglas
Elementales de Convivencia". Ademas de presentar una conducta ética tal como:
no robar, no maltratar, no abusar de ninguna persona, etc. No debera exhibir
conductas tales como aprovecharse de situaciones al intentar obtener mayores
recursos mediante favores especiales, no consumir drogas ni alcohol, ni vender ni
traficar drogas ni bienes y servicios, asi como evitar conflictos entre los refugiados.

4. El ejercicio de la sexualidad es un asunto privado entre adultos que estén de
acuerdo, por lo tanto no debe realizarse en lugares publicos, ni delante de
menores ni ejercerse a la fuerza. Para ello existe dentro del Refugio Temporal, un
lugar especifico sefialado con el nombre: "Comunicacion Conyugal", favor de
dirigirse a él. Al finalizar, debera dejar el lugar limpio y ordenado.
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CODIGO DE CONDUCTAS A SEGUIR

Normas

5. Me comprometo a permanecer en el Refugio Temporal, tratando de dar lo mejor de
mi mismo y de mi familia, pensando en el compromiso que tengo ante mis padres,
familia, comunidad, mi Refugio Temporal, mi pais y conmigo mismo.

6. Asistiré puntualmente al Refugio Temporal y a todas las actividades que en él se
desarrollen.

Evaluaciones de Orden, Limpieza y Participacion

7. Todo Refugiado debera participar en el orden y la limpieza de su espacio vital, bafios
y areas comunes. Para ello, debera participar activamente en los trabajos dentro del
Refugio.

8. Se verificara todos los dias el orden, limpieza y participacion.

9. La responsabilidad de mantener el orden y la limpieza es de todos, no se autorizan
relaciones de servidumbre al interior del Refugio aun cuando se reciba una
contraprestacion por ello.

Admisién

10. Las autoridades que administren un Refugio Temporal se reservan el derecho de
admision de las personas que no colaboren con los objetivos, ideario, disposiciones
y bienestar del mismo, asi como con los acuerdos especificos que se adopten en las
reuniones que se realicen dentro del mismo.

11. No se admitiran a las personas que se encuentren en estado de ebriedad, bajo el
influjo de drogas o de comportamiento agresivo o que no firmen la aceptacion de este
Reglamento.

Otras Disposiciones

12. Se realizaran juntas informativas relacionadas con el desarrollo de las actividades
dentro del Refugio Temporal por lo que se espera contar con su puntual asistencia.

13. Para tratar asuntos particulares se podra concertar una cita con el Comandante de
la BRIC o con el Administrador del Refugio.

14. El Refugio Temporal cerrara cuando asi lo indiquen las autoridades que administran
el mismo, las que deberan avisar cuando menos con 72 horas de anticipacion para
su desactivacién ordenada.

15. Todo dafo causado con dolo a las instalaciones del Refugio Temporal o los demas
bienes muebles para su funcionamiento, debera ser reparado o cubierto por la
persona que lo ocasiond.

16. Queda prohibida la venta de cualquier articulo destinado a los usuarios del Refugio
Temporal o al personal de auxilio. Las personas o familias que como parte de sus
actividades econdmicas deseen comercializar productos, deberan recibir
autorizacion previa por parte de las autoridades que administran el Refugio, las que
procuraran organizar areas adecuadas y reglas especiales si se consideran
necesarias para llevar a cabo esta actividad.
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17. Todos los articulos personales, bienes materiales, viveres y agua, entre otros,
deberan marcarse claramente con el nombre del propietario.

18. Las personas son responsables del cuidado de sus pertenencias, por lo que en caso
de extravio, se les exhortara a que ellos mismos busquen sus objetos en las areas
comunes.

19. Existe un lugar llamado "Lo Perdido y lo Encontrado”, por lo que se pedira a toda
persona que encuentre algo que no sea suyo lo recoja y lo deposite en este lugar,
asi sera mas facil devolverlo a su duefio.

20. EI Refugio Temporal no se responsabiliza de articulos perdidos dentro del mismo,
salvo aquellos articulos que hayan sido inventariados y guardados en las bodegas
del mismo por las autoridades.

Consecuencias

21. Si cumplo y respeto esta conducta disfrutaré de todos los servicios que me ofrece el
Refugio Temporal, y conviviré con mis familiares y vecinos en un ambiente armonico
del cual yo formo parte e influyo en él.

22. Si no cumplo y respeto esta conducta seré merecedor de la expulsion del Refugio
Temporal.
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